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付属マニュアルー覧 


本機には、取扱説明書（本書）をはじめとして、次のマニュアルが付属していまず。 
バイオの画面で見るマニュアル 


■ バイオ電子マニュアル 

©(スタート） ボタンー[すべてのプログラム] 
-[バイオ電子マニュアル]をクリックする。 

♦パイオ使用上、必要な情報を記載しています。 


■ 重要なお知らせ 

@(スタート）ボタンー[すべてのプログラム]-[重要なお知らせ]を 
クリックする。 

♦バイオを使ラ上でご覧いただきたい情報でず。 


■ ヘルプ 

各ソフトウ： L アのヘルプニューから、それぞれのヘルプを起動する。 
♦付属のソフトウエアの詳しい使いかたを説明します。 
















パーソナルコンピューター 

VGN-UX 2 シリーズ 


お買い上げいただきありがとラございます。 

電気製品は安全のたゆの注意事項を守らないと、 

-火災や人身事故になることがありまず。 

この説明書には、事故を防ぐための重要な注意事項と本機を 
使ラ前の必要な準備について説明しています。この説明書を 
よくお読みのうえ、製品を安全にお使いください。お読みに 
なったあとは、いつでも見られるところに必ず保管してくだ 
さい。 
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はじめにお読みくだまい 


本機の主な仕様については、「主な仕様」 （285 ぺージ）をご確認ください。 

VGN - UX 92 S • UX 92 NS をご購入のお客様へ 

お客様が選択された商品により仕様が異なりまず。 

お客様が選択された仕様を記載した印刷物をあわせてご覧ください。 

この説明書の説明図や画面について 

この説明書で使われているイラストや画面は実際のものと異なる場合があります。 

画面のデザインについて 

Windows Vis ねの画面デザインには 、 「Windows Aero 」 や 「Windows Vista ベーシック」などがあり 
ます。お客様の選択された商品や、 Windows 上での設定変更により画面のデザインが異なることが 
ありまず。 


ソフトウェアについて 

お客様が選択された商品や仕様によって、インス I ルされているソフトウェアが異なりまず。こ 
の説明書で説明されているソフトウェアが、お使いのモデルにインス1ルされていない場合が 
あります。 

「Windows Media Center 」 は 、 Windows Vista Home Premium および Windows Vista Ultimate 搭載 

モデルにのみ、インス I ''ールされています。 

この説明書で表記されている名称について 

• 搭載モデル 

この説明書では、特定のモデルにのみ搭載されている機能について説明するとき、「搭載モデ 
ル」と表記しています。たとえば「アナ□グテレビチューナー搭載モデル」と書かれているとき 
は、アナ□グテレビチューナーが搭載されているモデルをお使いの方のみご覧ください。 


• 付属モデル 

この説明書では、特定のモデルにのみ付属している付属品について説明するとき、「付属モデ 
ル」と表記しています。たとえば「リモコン付属モデル」と書かれているときは、リモコンが付属 
しているモデルをお使いの方のみご賣ください。 

• プリインス!ルモデル 

各項目で説明しているソフトウェアがプリインストールされているモデルです。 
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バックアップについて_134 

リカバリ（再セットアップ）_150 


し LINK/DV 機器 . 221 

プリンタ . 222 

ポー トリプリ ケーター . 225 

カスタマー登録 . 225 

エラーメッセージ . 225 


つたとまは 


困ったときはどラすればいいの？ _172 


よくあるトラブルと齡夫方法_174 

電源/起動 . 174 

パスワード . 179 

省電力動作モード . 181 

画面/ディスプレイ/タッチバネル. .182 

音声 . 189 

文字入力/キーボード . 192 

ポインティング.デバイス . 195 

八ードディスク/ 

内蔵フラッシュメモリー . 197 

プ□セッサ (CPU). 199 

メモリ . 199 

"メモリースティック" . 200 

コンパクトフラッシュ . 201 

その他の保存メディア . 201 

FeHCa ポート . 202 

内蔵カメラ (MOTION EYE) .... 203 

ソフトウェア . 205 

ワンセグ放送 

(ワンセグチューナー搭載モデル） ...205 

インターネット接続 . 206 

インターネット閲覧 . 208 

電子メール . 210 

ワイヤレス LAN. 212 


サービス•サポート 


VAIO の最新情報を 
自動のに入手する 

_228 

バイオ内の情報を調べる 

_232 

VAIO カスタマーリンクの 
ホームページをま用する 

— 233 

電話で問い合わせる 

_246 

メールで 問い合わせる 

_249 

修理を依頼されるときは 

— 251 

その他のサービスとサポート_ 

— 257 

保証書と アフターサービス_ 

_262 

付属ソフトウェアの 
お問い合 to せ先 

263 

本機に付属されているソフトウェアを 

確認する 

270 


Bluetooth 機能 . 218 


6 





























ミ主意事項 


使用上のごを意_ 
お手入れ 


276 
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廃棄時などのデータ消去について_ 284 


主な仕様_ 
索引_ 


ソニーが 提供ずる情報 一覧_ 
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) ►巧ぺージに続く 

本書に記載が外のさらに詳しい情報は、「バイ 
才電子マニュアル」に掲載していまず。 
「バイオ電子マニュアル」の使いかたについて 
は次ページをご覧ください。 


r シミー 
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アルの使いかた 


この説明書に記載されているお外のさらに詳しい情報は「バイオ電子マニュアル」に掲載しています。 
「バイオ電子マニュアル」を見るには、本機の電源が入っているが態で次のよラに操作します。 

■ 巧 (スタート）一[ずべてのプログラム]—[バイオ電子マニュアル]をクリツ 
クする。 

「Adobe Reader 」 ソフトウェアが起動し、「バイオ電子マニュアル」が表示されます。 


。ヒ r/i-l 

「Adobe Reader 」 ソフトウェアをはじめて起動したときは、使用許諾契約書が表示されるので、画 
面の指示に従って操作してください。 

見たいぺージを表示ずる。 

しおりをクリックしたり、ぺージ切り替えボタンをクリックします。 

詳しくは 、 「Adobe Reader 」 ソフトウ: L アのヘルプをご覧ください。 



表示サイズを変更します。 


電子マニュアルを 
終了します。 


ページを切り替えまず。 


ヘルプメニューを表示しまず。 


クリックしてページを表示しまず。 


(画面は実際と異なる場合がありまず。） 
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付属品の確認や各部の説明 


準備ずる 

本機をご使用になる前の準備 (0 S のセット 
アップなど）について記載していまず。 


ミ舌用ずる 

本機をより活用するための各種機能(静止画 
や動画の撮影、 FeNCa 、 CD / DVD の再生など） 
を記載しています。 


記録メディア 

"メモリーステイツクデュオ"やコンパクト 
フラッシュについて記載していまず。 


拡張/接続 

ポートリプリケーターの取り付けかた、へッ 
ドホンや USB 機器などの接続について記載 
しています。 


ワイヤレス機能 

ワイヤレス LAN や Bluetooth 機能での通信、 
Bluetooth GPS ユニットを使った活用法など 
を記載しています。 


基本操作 

本機を使用するときの基本操作を説明してい 
ます。タッチパネルやステイツクポインター 
の設定についても記載していまず。 


セキュリティ 

各種パスワードや指紋認証など、本機のセ 
キュリティ機能について記載しています。 
指紋認証を使用した便利な機能も紹介してい 
ます。 


各種設定 

消費電力の節約やディスプレイ設定など、本 
機をより快適に使用するための設定について 
記載していまず。 

インターネット 

インターネット接続やコンピュータウイルス 
などについて記載しています。 


バックアップ/リカバリ 

バックアツプ方法やリカバリ方法を記載して 
います。 


困ったときは トラブルシューテイングをまとめています。 


サービス•サポート 各種お問い合わせや VAIO カスタマーリンクについて記載してい 

ます。 


注意事項 本機を使用するうえでのミ主意事項を記載していまず。 


.アル J 目次 


§林擊掛 


と雄み蝴 
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安全規制について 


電気通信事業法に基づく 
認定について 

本製品は、電気通信事業法に基づく技術基準 
適合認定を受けています。認証機器名は次の 
とも'りです。 

認証機器名： PCG -1 N 1 N 


電波法に基づく認証について 
(ワイヤレス LAN 機能/ 
Bluetooth 機能搭載モデル） 

本機内蔵のワイヤレス LAN 力ード/ Bluetooth 
カードは、電波法に基づくル電カデータ通信 
の無線設備として認証を受けていまず。従っ 
て、本製品を使用ずるときに無線局の免許は 
必要ありません。 

ただし、が下の事項を行うと法律により罰せ 
られることがありまず。 

• 本機内蔵のワイヤレス LAN 力ード / Bluetooth 
力ードを分解/改造すること 
• 本機内蔵のワイヤレス LAN カード / Bluetooth 
力ードに貼られている証明ラベルをはが r こと 


電波障喜自主規制について 

この装置は、情報処理装置等電波障害自主規 
制協議会 ( VCCI ) の基準に基づくクラス B 情 
報技術装置でず。この装置は、家庭環境で使用 
ずることを目的としていますが、この装置が 
ラジオやテレビジョン受信機に近接して使用 
されると、受信障書を引き起こすことがあり 
ます。 

取販説明書に従って正しい取り扱いをして下 
さい。 


漏洩電流自主規制について 

この装置は、社団法人電子情報技術産業協会 
(旧 J 曰 DA ) のパソコン基準 ( PC -11-1988) に 
適含しております。 


瞬時電圧低下について _ 

本装置は、社団法人電子情報技術産業協会 
の定めたパーソナルコンピュータの瞬時電圧 
低下対策規格を満足しております。 

しかし、本規格の基準を上回る瞬時電圧低下 
に対しては、不都合が生じることがあります。 
(社団法人電子情報技術産業協会のパーソナル 
コンピュータの瞬時電圧低下対策規格に基づ 
く表示） 

ただし、バッテリ未搭載で AC アダプタを使用 
している場合は、規定の耐力がないため、ごを 
意ください。 


無線の周波数について _ 

本製品は 2.4 GHz 帯を使用しています。他の無 
線機器も同じ周波数を使っていることがあり 
ます。他の無線機器との電波干渉を防止する 
ため、下記事項にミち意してご使用ください。 

本製品の使用上のご注意 

本製品の使用周波数は 2.4 GHz 帯です。この周 
波数帯では電子レンジ等の産業 • 科学 • 医療巧 
機器のほか、他の同種無線局、工場の製造ライ 
ン等で使巧される免許を要する移動体識別巧 
構内無線局、免許を要しない特定のル電力無 
線局、アマチュア無線局等(が下「他の無線局」 
と略す）力 S 運用されています。 

1) 本製品を使用する前に、近くで「他の無線 
局」力 S 運用されていないことを確認してく 
ださい。 

2) 万一、本製品と「他の無線局」との間に電波 
干渉が発生した場合には、速やかに本製品 
の使用場所を変える力、、または機器の運用 
を停止（電波の発身寸を停止）してください。 

3) 不明な点その他お困りのこと力 S 起きたと 
きは、 VAIO カスタマーリンクまでお問い 
をわせください。 
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2.4 FH 2 

この表示のある無線機器は 2.4 GHz 帯を使用 
しています。 

変調方式として FH - SS 変調ち式を採用し、与 
干渉距離は 20 m です。 

2. 4DS/0F4 


この表示のある無線機器は 2.4 GHz 帯を使用 
しています。 

変調方式として DS - SS 変調方式および OFDM 
変調方式を採用し、与干渉距離は40 m です。 


ワイヤレス LAN 機能について 

本機内蔵のワイヤレス LAN 機能は WFA ( Wi-Fi 
Alliance ) で規定された 「 Wi-Fi (ワイフアイ）仕 
様」に適合していること力 《 確認されています。 

ワイヤレス LAN 製品ご使用時 
におけるセキュリティについて 

ワイヤレス LAN ではセキュリティの設定をす 
ることが非常に重要です。 

セキュリティ対策を施さず、あるいはワイヤ 
レス LAN の仕様上やむを得ない事情により、 
セキュリティの問題が発生してしまった場合、 
弊社ではこれによって生じたあらゆる損書に 
対する責任を負いかねます。 

詳細については、 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / security _ wirelesslan.html 
をご貴下さい。 


FeliCa ポート （ FeNCa 対応リー 
ダー/ライター） について 
( FeNCa 機能搭載モデル） 

• ポートリプリケーター内蔵の Fel に a ポー 
卜 （ Fel に a 対応リーダー/ライター)は、電波 
法に基づく型式指定を受けた誘導式読み書 
き通信設備です。 

• 使用周波数は、 13.5 目 MHz 帯です。 

• 本 g 内蔵の Fel に a ポートを分解、改造したり、 
型式指定表示を消すと、法律により罰せられ 
ることがあります。 

周囲で複数のリーダー/ライターをご使用の 
場合、1 m が上間隔をあけてお使いください。 
また、他の同一周波数帯を使用中の無線機が近 
くにないことを確認してからお使いください。 


著作権について 


• 本機で録画•録音したものは、個人として 
楽しむなどのほかは、著作権法上、権利者 
に無断では使用できません。 

• 著作物の複製および利用にあたっては、そ 
れぞれの著作物の使用許諾条件および著作 
権法を遵守する必要があります。著作者の 
許可なく、複製または利用すること、取り 
込んだ映像•画像•音声に変更、切除その他 
の改変を加え、著作物の同一性を損なラこ 
と等は禁じられていまず。 
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国際 エネルギースター プログラ 
ムについて 


当社は国際エネルギースタープログラムの参 
加事業者として、本製品が国際エネルギース 
タープログラムの対象製品に関する基準を満 
たしていると判断します。 



本製品はエネルギースター規格に基づいて設 
計されており、次の省電力設定で出荷されて 
います。 

• 約15分操作をしないと自動的に液晶ディ 
スプレイの電源を切る。 

• 約30分操作をしないと自動的にスリープ 
モードに移斤する。 

元の状態に戻すには、キーボードのいずれか 
のキーを押してください。 


充電式電池の収集 • リサイクル 
について 

リチウムイオン電池は、リサイクルできます。 
不要になったリチウムイオン電池は、金属部に 
セ□八ンテープなどの絶縁テープを貼って充 
電式電池リサイクル協力店へお持ちください。 

镑 

U-ion 

充電式電池の収集•リサイクルおよびリサイ 
クル協力店に関ずる問い合わせ先： 

有限責任中間法人 JBRC 
ホームぺージ： 

http :// www . jbrc . net / hp / contents / index.html 


使用済みコンピュータの 
回収について 


逃 

リサイクル 

このマークが表示されているソニー製品は、 
新たな料金負担無しでソニーが回収し、再資 
源化いたします。 

詳細はソニーのホームぺージ 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / pcrecycle / 

をご参照ください。 

使用済みコンピュータの回収についての 
お問い合わせ 

ソニーパソコンリサイクル受付センター 

電話番号：（0570)000-：369 

(全国どこからでも市内通話料でご利用いただ 

けます。） 

携帯電話や PHS でのご利用は： 

(03)3447-9100 

受付時間：10:00〜17:00让•日•祝日および 
当社指定の休日を除く） 

個人•ご家庭のお客様へ 

個人•ご家庭でご使用になりましたバイオを 
廃棄する方法について詳しくは「バイオ電子 
マニュアル」をご貴ください。 

事業者のお客様へ 

事業で（あるいは、事業者カリご使用になりま 
したバイオを廃棄する場合は、 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / pcrecycle / より、事業 
者向けのページをご覧ください。 
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この商品はグリーン購入まにおける判断基準 
を満たしています。 


この説明書は、本文に古紙70%が上の再生紙 
と VOC (揮発性有機化合物)ゼロ植物油型イン 
キを使用しています。 


この説明書の説明図や画面 
について 

この説明書で使われている説明図や画面は実 
際のものとは異なる場合がありまず。 


• 取扱説明書の内容の全部または一部を 
複製ずること、および賃貸することを禁 
じまず。 

• 本機の保証条件については、同捆の当社 
所定の保証書をご参照ください。 

• 本機に付属のソフトウェアの使用権に 
ついては、各ソフトウェアのソフトウェ 
ア使用許諾契約書をご参照ください。 

. 本機、および本機に付属のソフトウェア 
を使用したことによって生じた損書、逸 
失利益および第王者からのいかなる請 
求等につきましても、当社は、一切 その 
責任を負いかねます。 

. 本機、および本機に付属のソフトウェア 
の仕様は、改良のため予告なく変更する 
ことがあります。 

• 付属のソフトウェアカ《使用ずるネット 
ワークサービスは、ソニーおよび提供者 
の判断にて中止•中断する場合がありま 
す。その場合、付属のソフトウェアまた 
はその一部の機能がご使用いただけな 
くなることがありまずので、あらかじめ 
ご了承ください。 

• 本書、または本機に付属のソフトウェア 
のヘルプ画面等に記載される機能の中 
には、本機および本機に付属のソフト 
ウェアとの組み合わせ等から生じる制 
限により、実現できないものが含まれて 
いることがございます。 

あらかじめご了承ください。 
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ま全のために 


ソニー 製品は安全に充分配慮して設計されて 
います。しかし、電気製品は間違った使いかた 
をすると、火災や感電などにより人身事故に 
つながることがあり危険です。事故を防ぐた 
めに次のことを必ずお守りください。 


ま全のためのミち意事項を守る 


が下のミ主意事項をよくお読みください。 
製品全般のミ主意事項が記載されています。 


故障したら使わない 


すぐに VAIO カスタマーリンク修理窓口、また 
は販売店に修理をご依頼ください。 


万一異常が起きたら 


煙が出たら し. 

異常な音、においがしたら 
内部に水、異物が入ったら 
製品を落としたり、キザビ 
ネットを破損したとき 



〇電源を切る 


0 


©電源コードや接続ケーブルを抜き、バッテリ 
を取りはずす 


包 VAIO カスタマーリンク修理窓□、または 
販売店に点検 • 修理を依頼する 


データはバックアップをとる 


八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーなど、記録媒体の記録内容は、バックァッ 
プをとって保をしてくださし V 本機の不具合 
など、何らかの原因でデータが消去、破損した 
場合、いかなる場合においても、記録内容の補 
修や修復は致しかねますのでご了承ください。 


警告表示の意味 


この説明書および製品では、次のような表示 
をしています。表示の内容をよく理解して 
から本文をお読みください。 

I R 舍 I この表 7 K の注意事項を守ら 

1/へに映 I ないと、火災.感電.破露 
などにより死 t や大けがなど 
の人身事故が生じます。 

A : Sfe この表示のミ主意事項を守ら 

巡言 口 I ないと、火災.感電などに 
より死亡や大けがなどの 
人身事故につながることが 
あります。 


I A ぐそ叫この表示の注意事項を巧ら 
な居、 I ないと、感電やその他の事故 
によりけがをしたり掃辺の 
物品に損害を与えたりずる 
ことがありまず。 


ま意を促す記号 

A A A 

注意 火災 感電 

行為を禁止する記号 

0 ® ® ® 

禁止 分稱禁止水めれ禁止めれ手禁止 

行為を指示する記号 

〇處 

指示つラグをコン 
セントから巧く 
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么警告 


火災 感電 

下記のミち意事項を守らないと火災•感 
電などにより死 t : や大けがの原因と 
なりまず。 


電源コードを傷つけない 



電源コードを傷つけると、火災や感電の原因 
となります。 

• 本機と机や壁などの間にはさみ化んだりし 
ない。 

• 電源コードを加工したり、傷つけたりしない。 
. 重いものをのせたり、引っ張ったりしない。 

• 熱器具に近づけたり、加熱したりしない。 

• 電源コードを抜くときは、必ずプラグを 
持って抜く。 


内部に水や異物を入れない 



水や異物が入ると火災や感電の原因となります。 
万一、水や異物が入ったときは、すぐに電源を 
切り、電源コードや接続ケーブルを抜いてく 
ださし、。 


内部をむやみに開けない 



本機および付属の機器（ケーブルを含む）は、 
むやみに開けたり改造したりすると火災や感 
電の原因となりまず。 


I 講蟲黯戸こりの多い 


0 

禁止 


上記のよラな場所に置くと、火災や感電の原 
因となります。取販説明書に記されている使 
用条件が外の環境でのご使用は、火災や感電 
の原因となります。 



指定の AC アダプタな外は 
使用しない 


0 

禁止 

火災や感電の原因となります。 

落雷のおそれがあるときは 
本機を使用しない 


0 

禁止 

落雷により、感電することがありまず。雷が予 
測されるときは、火災や感電、製品の故障を防 
ぐために電源プラグ、ネットワーク （ LAN ) 
ケーブルをあいてください。また、雷が鳴りだ 
したら、本機には触らないでください。 
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ひざの上で長時間使用しない 

Q 

禁止 

長時間使用すると本機の背面が熱くなり、お 
温やけどの原因となります。 


運転者は走行中に操作しない 

〇 

指71^ 

本機を車両走行中には使用しないでください。 
わき見運転により事故の原因となります。 

また、歩きながらお使いになるときは、周囲の 
状況に気を配り、安全にお使いください。 


本機は日本国内専用です 

〇 

t 日 W 

• 交流10 0 V でお使いください。 

ミ毎外などで、異なる電圧で使ラと、火災や 
感電の原因となることがあります。 

. 本機は国内専用です。 

ミ毎外などで使用すると、火災 • 感電の原因 
となることがあります。 


LAN コネクタに指定が外のネットワー 
ク (LAN) や電話回線を しない _ 

0 

禁止 

付属のディスプレイ / LAN アダプタやポートリ 
プリケーター、または別売りのポートリプリ 
ケーターの LAN コネクタに次のネットワーク 
( LAN ) や回線を接続すると、コネクタに必要が 
上の電流が流れ、発熱、火災の原因となります。 
特に、ホームテレホンやビジネスホンの回線 
には、絶対に接続しないでください。 

• 1 0 BASE - T と1 00 BASE - TX タイプ换外の 
ネットワーク 
• 一般電話回線 

• に DN (デジタル)対応公衆電話のデジタル 
側のジャック 

• PBX (デジタル式構内交換機)回線 
• ホームテレホンやビジネスホンの回線 
• 上記お外の電話回線など 



下記の注意事頂を守らないと、医療機 
器などを誤動作させるおそれがあり 
事故の原因となります。 


満員電車の中など混雑した場所で 
はワイヤレス機能を使用しない 

0 

禁止 

ワイヤレススイッチを 「 OFF 」 にあわせてください。 
付近に/じ、臓ペースメーカーを装着されている 
方がいる可能性のある場所では、電波により 
ぺース ><- 力一の動作に影響を与えるおそれ 
があります。 


む 臓ぺースメーカーの 装着部位 
から22 cm が内で使用しない 

0 

禁止 

ワイヤレススイツチを 「 OFF 」 にあわせてください。 
電波によりペースメーカーの動作に影警を与 
えるおそれがあります。 
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病院などの医療機関内、医療用 
電気機器の近くではワイヤレス 
機能を使用しない 


下記の注意事頂を守らないと、健康を 
害するおそれがありまず。 


0 

禁止 

ワイヤレススイッチを 「 OFF 」 にあわせてくだ 
さい。 

電波が影誓を及ぼし、医療用電気機器の誤動 
作による事故の原因となるおそれがあります。 


航空機の離着陸時には、機内で 
ワイヤレス機能を使用しない 

0 

禁止 

ワイヤレススイッチを 「 OFF 」 にあわせてくだ 
さい。 

電波が影譬を及ぼし、誤動作による事故の原 
因となるおそれがあります。 

ワイヤレス機能の航空機内でのご利用につい 
ては、ご利用の航空会社に使用条件などをご 
確認ください。 


本製品を使用中に他の機器に電 
波障害などが発生した場合は、 
ワイヤレス機能を使用しない 

0 

禁止 

ワイヤレススイッチを 「 OFF 」 にあわせてくだ 
さい。 

電波が影響を及ぼし、誤動作による事故の原 
因となるおそれがあります。 


本製品を5 GHz ワイヤレス機能 
で使用する場合は、屋外では使 
用しない 


0 

禁止 

5 GHzdEEE 802.11 a ) ワイヤレス機能の屋外 
での使用は、法令により禁止されていまず。 


ディスプレイ画面を長時間継続 
して見ない 


0 

禁止 

ディスプレイなどの画面を長時間見続けると、 
目が疲れたり、視力が低下ずるおそれがあり 
ます。 

ディスプレイ画面を見続けて体の一部に不陕 
感や痛みを感じたときは、すぐに本機の使用 
をやめて休息してください。万一、休息しても 
不快感や痛みがとれないときは医師の診察を 
受けてください。 


キーボードやポインティング* 
デバイスなどを使いすぎない 

0 

禁止 

キーボードやポインティング•デバイスなど 
を長時間使い続けると、腕や手首が痛くなっ 
たりすることがあります。 

キーボードやポインティング•デバイスを使 
用中、体の一部に不肤感や痛みを感じたとき 
は、すぐに本機の使用をやめて休息してくだ 
さし V 万一、休息しても不快感や痛みがとれな 
いときは医師の診察を受けてください。 


大音量で長時間続けて聞きずぎ 
ない 


0 

禁止 

耳を刺激ずるような大きな音量で長時間つづ 
けて聞くと、聴力に悪い影響を与えることが 
ありまず。 

特にヘッドホンで聞くときはごミ主意くださし、。 
呼びかけられて返事ができるくらいの音量で 
聞きましよラ。 
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下記のを意事項を守らないと、けがを 
したり周辺の物品に損害をちえたり 
ずることがありまず。 


めれた手で電源プラグにさわら 
ない 





断線の原因となることがあります。 



檐れた手で電源プラグの抜き差しをすると、 
感電の原因となることがあります。 


接続するときは電源を切る 


排気□、吸気□をふさがない 



排気口、吸気口をふさぐと内部に熱がこもり、 
火災の原因となることがあります。風通しを 
よくするために次の項目をお守りください。 


A 



AC アダプタや接続ケーブルを接続するとき 
は、本機や接続ずる機器の電源を切り、電源 
コードをコンセントから抜いてくださし、。感 
電の原因となることがあります。 


ケーブルを使ラ 


A 

ま意 

この説明書に記されている電源コードや接続 
ケーブルを使わないと、感電の原因となるこ 
とがあります。 


• 毛足の長い敷物（じゆうたんや毛布など） 
の上に放置しない。 

• 布などでくるまない。 

排気口からの排気に長時間 
あたらない 


0 

禁止 

本機をご使用中、その動作状況により排気口 
から温風力巧拙されることがあります。 

この温風に長時間あたると、イ岳温やけどの原 
因となる場合があります。 


通電中の本機や AC アダプタに 
長時間ふれない 


0 

禁止 

長時間皮膚がふれたままになっていると、イ岳 
温やけどの原因となることがあります。 
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本機や AC アダプタを布や布団な 移動させるときは、電源コード 
どでおおった状態で使用しない や接続ケーブルを抜く 


0 

禁止 

熱がこもってケースが変形したり、火災の原 
因となることがあります。 


安定した場所に置く 



ぐらついた台の上や傾いたところなどに置か 
ないでください。また、横にしたり、ひっくり返 
して置いたりしないでください。落ちたり、倒 
れたりしてけがの原因となることがありまず。 


本機の上に乗らない、重いもの 
を載せない 



壊れたり、落ちたりして、けがの原因となるこ 
とがあります。 


電源プラグを抜く 





電源を接続したままお手入れをすると、感電 
の原因となることがあります。 


产 



接続したまま移動させると電源コードや接続 
ケーブルが傷つき、火災や感電の原因となっ 
たり、接続している機器が落ちたり、倒れたり 
してけがの原因となることがあります。 

また、本機を落とさないようにごミ主意ください。 


コネクタはきちんと接続ずる 



• コネクタ（接続端子）の内部に金属片を入 
れないでください。 

ピンとピンが ショー ト（短絡）して、火災の 
原因となることがあります。 

• コネクタはまっすぐに差し込んで接続して 
くださし^。斜めに差し込むとピンとピンが 
ショートして、火災の原因となることがあ 
ります。 

• コネクタに固定用のスプリングやネジがあ 
る場合は、それらで確実に固定してくださ 
し、。接続不良が防げます。 


劈離しないとき麵プ 


运 

プラグをコン 
セントから巧く 

長時間使用しないときは、安全のため電源プ 
ラグをコンセントから抜いてください。 
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離體 器具 


電池についてのまを上のご注意 



内部の温度が上がり、火災の原因となること 
があります。 


液晶画面に衝撃を与えない 



重い物をのせたり、落としたりしないでください。 
液晶画面はガラス製のため、強い if 撃を与える 
と割れて、けがの原因となることがあります。 


本機に強い衝撃を与えない 

0 

禁止 

故障の原因となることがあります。 


ストラツプを持って持ち運ばな 
い、振り回さない 


0 

禁止 

付属のストラップを持って持ち運んだり、振 
り回したりしないでくださし、。本体に衝撃を 
与えたり、落としたりすると故障やけがの原 
因となります。 

本機を手に持って使用する場合は、必ず付属 
のストラップを取り付けてくださし、。取り付 
けたストラップは手にかけ、しっかりと持ち、 
落とさないようにしてください。 

また、ストラップは首にかけないでくださし、。 


漏液、発熱、発火、破裂などを避けるため、次の 
ミ主意事項を必ずお守りください。 

IA 危険 I 

• 本書に記載する又は ソニー カ巧 I 」途指定する 
充電方法お外でノ くッテリを充電しないでく 
ださし、。 

• 火の中に入れな し、。 ショートさせたり、分 
解しない。 

電子レンジやオーブンで加熱しない。コイ 
ンやへヤーピンなどの金属類と一總に携 
帯、保管すると シヨート することがありま 
す。 


• 火のそばや炎天下などで充電したり、放置 
しない。 

. バッテリに衝撃を与えない。 

落とずなどして強いショックを与えたり、 
重いものを載せたり、圧力をかけないでく 
ださい。故障の原因となります。 

• パ、ソテリから 漏れた液が目に入った場合 
は、きれいな水で洗ったあと、ただちに医 
師に相談してください。 

• 本機に付属またはソニーが指定する別売り 
の純正バッテリをご使用ください。 

• が下のバッテリを使用した場合、本機、 

バッテリまたは AC アダプターの発熱や発 
火等の事故が発生しましてもソニーは責任 
を一切負いかねます。 

-本機に付属するまたはソニーが指定する 
別売りの純正ノ くッテリが外のバッテリを 
使用した。 

-分解、改造を行ったノ くッテリを使用した。 


垃警告1 

バッテリを廃棄ずる場合は、次のごミ主意をお 
守りください。 

• 地方自治体の条例などに従ラ。 

. -般ゴミに混ぜて捨てない。 

または、リサイクル協力店へお持ちください。 
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本機の発熱についてのごを意 


使用中に本機の表面や AC アダ 
プタ、バッテリが熱くなること 
がありまず 


CPU の動作や充電時の電流によって発熱して 
いまずが、故障ではありません。使用している 
拡張機器やソフトウ X アによつて発熱量は異 
なりまず。 


本機や AC アダプタが普段より 
も異常に熱くなったときは 

本機の電源を切り、 AC アダプタの電源コード 
を抜き、バッテリを取りはずしてください。次 
に、 VAIO カスタマーリンク修理窓口に修理を 
ご依頼ください。 
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付属品を確かゆる 


付属品が足りないときや破損しているときは、 VAIO カスタマーリンクまたは販売店にご連絡くだ 
さい。お使いの機種により、付属品が異なる場合があります。本機の仕様については「ちな仕様」 
(285 ぺージ）をご覧ください。 

なお、付属品は本機のみで動作保証されています。 

VGN-UX92S-UX92NS をご購入のお客様へ 

お客様が選択された商品により仕様が異なります。 

お客様が選択された仕様を記載した印刷物もあわせてご覧ください。 

□ ポー トリプリ ケーター 

(ポートリプリケーター付属モデルのみ） 


□ ホルダ 

(ポートリプリケーター付属モデルのみ) 



□ パソコン本体 




□ 電源コード 



□ バッテリ 




ポー トリプリ ケーターを お使いになるときは、 
ホルダを取り付けてくださし、。 （36 ぺージ） 

□ ディスプレイ/ LAN アダプタ 



□ スタイラス 
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お買い上げ時は本体に取り付けてありまず。 












□ 予購用スティックポインターキャップに） □ 保護ポーチ 



説明書•その他 


□ 取扱説明書 
□ 保証書 
□ VA にカルテ 
□ その他パンフレット類 

大切な情報が記載されている場合がありまず。必ずご覧ください。 


。ヒつ 1-1 

• 本機に付属のソフトウェアについては、「付属ソフトウェアのお問いをねせ先」 （263 ページ）を 
ご賣ください。 

. 本機は八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーからリカバリすることができるため、リ 
カバリディスクは付属しておりません。 

詳しくは「リカバリずる」 （153 ぺージ）をご覧ください。 


ミミ- 

5林擊掛 た邸冉蝴 5林旧が /((， 卜ごでと 巧術：？お(固 ^1 ちわ . K.qlA 熙 W 峭巧 
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とができまず 


本機は目的に応じて横向きでも縦向きでも使用することができます。 

本機を手に持って使用する場合、ストラップを本機ち側面に9ページ）のストラップホルダーに取 
り付けてください。 

• 本機の吸気口や排気口を指などでふさがないようごミ主意ください。吸気口や排気口をふさぐと 
内部に熱がこもり、イ岳温やけどや火災、故障の原因となります。 

• 本機の故障の原因となるため、が下の項目にごミ主意ください。 

-通常モードや回転モードで使用するときは、付属のストラップを手首にかけ、しっかりと持 
ち、落とさないよラにしてください。 

-本機に強い衝撃や振動をちえないようにしてください。 

• 使用状況によっては、本機表面やバッテリカ、’熱くなる場合があります。そのまま長時間使用す 
ると、低温やけどの原因となるおそれがありまずのでごミ主意ください。 

• 通常モードや回転モードで長時間使いつづけると、腕や手首力《痛くなったりすることがありま 
す。これらのスタイルで使用中に体の一部に不快感や痛みを感じた場合は、本機の使用をやめ 
て休息してください。 

• 付属のストラップを首からかけないでください。 

□ 通常モード 

横向きで使用します。 
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□ 回転モード 

縦向きで使用します。 

本機を90度回転させることで、本を読んでいるような感覚で操作することができます。 

VAIO タッチランチャ-を起動し、をクリックすると画酿示が日日度回転します。 （82 
ぺージ） 



wags 尉 

本機の画面を回転させる場合は、必ず VAIO タッチランチヤーから行ってください。 


r シミー 

.擊掛 た邸冉蝴 5杯旧が /((， 卜ご P と 巧術：？お(回 ^1 ちわ . K.qlA 熙 W 峭巧 
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を部の説明 


ここでは、本機の各部の説明を行います。 

詳しい説明については、 （） 内のぺージまたは「バイオ電子マニュアル」をご覧くださし、。 


本機正面 



田スティックポインター (73 ぺージ） 

マウスの代わりに画面上のポインタを動かしまず。 

回ズームボタン (80 ページ） 

• @ :画面を拡大します。 

• Q :画面を縮ルします。 

ズームボタンには他の機能を割り当てることもできます。 （83 ぺージ) 

回の POWER (パワ ー) ランプ (47 ぺージ） 

電源が入ると点灯（グリーン）します。 

スリープモード時には点滅（オレンジ）します。 

团 （l)POWER (パワ ー) スイッチ (47 ぺージ） 

固内蔵マイク 
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田左ボタン (73 ページ） 

マウスの左ボタンに相当します。 

回ちボタン (73 ページ） 

マウスの右ボタンに相当します。 

图七ンターボタン （73 ページ） 

マウスのホイールに相当します。 

团ランチヤーボタン 

お買い上げ時の設定では、 VAIO タッチランチヤーを起動します。 （78 ぺージ） 
また、ランチヤーボタンには他の機能を割り当てることもできまず。 （83 ページ) 

固 W 旧 ELESS スイッチ 

ワイヤレス LAN や Blue ね oth 機能をオン/オフしまず。 

固タッチパネル式液晶ディスプレイ （64 ページ） 

が降、液晶ディスプレイまたはタッチパネルと称します。 


ミミ- 

5林擊掛 た邸冉蝴 5杯旧が /( で卜ご r ,, 么 巧術：？お(固 ^1 ちわ . K.qlA 熙 W 峭巧 
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田 内蔵 スピーカー 
回指紋センサー （124 ぺージ〜） 

指紋情報を登録することで、パスワードやアカウントなどの入力を指紋で代用ずることができ 
まず。 

回前面カメラ （MOTION EY 口 （85 ぺージ） 

動画や静止画を撮影したり、テレビ電話をするときに映像を映します。 

团前面カメラ （MOTION E 丫 E ) ランプ 

前面カメラ （MOTION EYE ) 起動中に点灯します。 
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本機ち側面 



田 ストラップホルダー 

付属のストラップを取り付けます。 



. 本機を手に持って操作ずるときは、必ず付属のストラップを取り付けてくださし V 取り付け 
たストラップは手首にかけ、しっかりと持ち、落とさないよラにしてください。 

• 取り付けた付属のストラップは、首にかけないでください。 

• 取り付けた付属のストラップ部分を持って、本機を移動させないでください。衝擊を加えた 
り、落としたりすると本機の故障の原因となりまず。 

回バッテリコネクタ 


ミミ- 

孩擊掛 た邸冉蝴 5林旧が 言「-けを /((， 卜ごでと 巧術：？お。固 个ち卜 KY わ 熙 W 峭巧 
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本機左側面 



丘] 中 （ USB ) コネクタ 

USB 規格に対応した機器をつなぎます。 

回 CF (コンパクトフラッシュ）スロット 

コンパクトフラッシュを挿入しまず。 

回 吸気口 
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本機上面 



田スタイラス 

画面を直接触って操作するためのペンです。 

本体から取り出して使用します。 （65 ページ） 

回 ID ラベル 

回排気口 

团フォーカス切り替えスイッチ 

背面カメラ （MOTION EYE ) のフォーカスを切り替えます。 

固メモリースティックデュオスロット 

"メモリースティックデュオ"をそのまま挿入します。 

固メモリーステ ィッ クデュオアクセスランプ 

"メモリースティックデュオ"にアクセスしているときに点灯します。 

回 CAPTURE (キヤプチヤー)ボタン 

動画や静止画を撮影します。 


ミミ- 

孩擊掛 た邸冉蝴 5林旧が 立ミを /((， 卜ごでと 巧術：？お。固 个ち卜 KY わ 熙 W 峭巧 
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本機下面 



丘]□(パ’ッテリ）ランプ 

バッテリの動作状態をお知らせします。 

回0(ハードディスク）アクセスランプ 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーにアクセスしているときに点灯します。 

固面 （Num Lock ) ランプ 

num Ik キーを有効にすると点灯しまず。 

团届に aps Lock ) ランプ 

Caps キーを有効にすると点灯します。 

固 面 （Scroll Lock ) ランプ 

scr Ik キーを有効にすると点灯しまず。 

固 © Bluetooth ランプ 

Blue ね oth 機能力、’使える状態のときに点灯しまず。 

回 WLAN (ワイヤレス LAN ) ランプ 

ワイヤレス LAN が使える状態のときに点灯します。 


32 











o 



m < SKs ^ DC IN 16 V コネクタ 

AC アダプタをつなぎ、電源コンセントにつなぎます。 

回吸気口 
国] I / O コネクタ 

付属のディスプレイ/ LAN アダプタを使って、か部ディスプしイや液晶プロジェクタ、 LAN 
ケーブルをつなぎます。 

また、付属または別売りのポートリプリケーターを接続します。 

团 CX ヘッドホン）コネクタ 

外スピーカーやへッドホンをつなぎます。 

固\ (マイク）コネクタ 

マイクをつなぎます。 

り(へッドホン）コネクタと区別がしやすいように、\(マイク）コネクタの右上に突起がついて 
いまず。 

マイクをお使いになるときは、誤って0(へッドホン）コネクタに接続しないようごを意ください。 


ミミ- 

5林擊掛 た邸冉蝴 5林旧が /((， 卜ごでと 巧術：？お(回 ^1 ちわ . K.qlA 熙 W 峭巧 
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本機背面 


「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアを使って携帯端末向け地上デジタル放送であるワンセグを 
視聴•録画•再生することができます。 


保護ポーチ 


液晶ディスプレイ保護のため、本機を持ち運ぶときは付属の保護ポーチに入れてください。 

翻 

• 保護ポーチは本機の傷防止用として作られています。 

そのため、耐衝擊性はありませんので、万一何らかの衝撃力巧□わった場合は故障の原因となり 
ますのでごミ主意ください。 

• 保護ポーチに入れる際はお下の点にごを意ください。 

-液晶ディスプレイを上にして、本機左側面から入れてください。 

-本機からコンパクトフラッシュを取り出してください。 


田 图图 
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ワンセグチューナー搭載モデルの場合 
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の吸気口 

回背面カメラ （MOTION EYE ) (85 ぺージ） 

動画や静止画を撮影したり、テレビ電話をするときにお像を巧します。 

图背面カメラ （MOTION EYE ) ランプ 

背面カメラ （MOT の N EYE ) 起動中に点灯します。 

田アンテナ (86 ぺージ） 

(ワンセグチューナー搭載モデルのみ） 



U 宣言言言言言 


on 
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ポー トリプリ ケーター 



、 / 


,-^ 


麵糊杨 

] I 

] Q # 

」 

の 

回 

图 

团固固 


[T] 1 S 400(し LINK) コネクタ 

し LINK 端子の付いた化の機器とデータをやりとりできます。 

回 OMONITOR (モニタ）コネクタ 

外部デイスプしイや液晶プロジェクタをつなぎます。 

回'!^ USB コネクタ 

USB 規格に対応した機器をつなぎます。 

因] I/O コネクタ 

本機下面の I/O コネクタとつなぎます。 

固 LAN コネクタ 

LAN ケーブルをつなぎます。 

LAN ポートを使用するタイプの ADSL モデムなどに接続するときに使いまず。 

回 DC IN 16V コネクタ 

AC アダプタをつなぎ、電源コンセントにつなぎます。 




田 FeNCa ポート （FeNCa 巧応リーダー/ライター) 

FeNCa 対応の力ードなどを読み取ります。 


ミミ- 

孩擊掛 た邸冉蝴 5林旧が 古.^「-けを /((， 卜ご r ク么 巧術：？お。固 个ち卜 KY わ 熙娜順が 
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田 DC IN ランプ 

图 OA/V OUT コネクタ 

テしビにつなぎます。 

回 ホ USB コネクタ 

USB 規格に対応した機器をつなぎます。 

ホルダを取り付けるには 

ポートリプリケーターをご使用になるときは、必ずホルダを取り付けてくださし、。 
取り付ける際は、あまり無理な力を加えないようごミ主意ください。 



ホルダ 
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デイスプレイ/ LAN アダプタ 



田 I / O コネクタ 

本機下面の I / O コネクタにつなぎます。 

回& (AV OUT ) コネクタ 

テしビにつなぎます。 

回〇( モニタ）コネクタ 

か部デイスプしイや液晶プロジェクタをつなぎます。 

团 LAN コネクタ 

LAN ケーブルをつなぎます。 

LAN ポートを使用するタイプの ADSL モデ厶などに接続するときに使います。 

付属品をまとめるには 

本機にはディスプレイ/ LAN アダプタ、 AC アダプタ、電源コードをまとめるアダプタホルダーが付属 
しまず。アダプタホルダーには仕切りがあるので、下記のように別々の仕切りに入れてください。 



ディスプレイ/ LAN アダプタは、 I / O コネクタの方から入れてくださし、。 


ミミ- 

孩擊掛 た邸冉蝴 5林旧が 言ミを 良ミー、 巧術：？お。固 个ち卜 KYA 熙娜順が 


37 


































仕切りに入れたあとは、コード類をアダプタホルダーで留めます。 



^ボ— 


キーボードを使うには 

ディスプレイパネルをスライドさせるとキーボードを使用することができまず。 
液晶ディスプレイ部分を触らないよラにしてスライドさせてください。 
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哥图 


田 Esc (エスケープ)キー 

設定を取り消したり、実巧を中止するときなどに押します。 

回フアンクションキー 

使用するソフトウェアによって働きが異なりまず。 

回 Backspace (バックスぺース）キー 

力ーソルの左側の文字を消します。 

团アプリケーションキー 

右ボタンを巧したときと同じ働きをします。 

固 Enter (エンター）キー 

決定や実行するときなどに押します。 

固矢印キー 

カーソルを動かしたり、数ページにわたる画面の次ページまたは前ページを表示できます。 

回 Delete (デリート）キ ー /1 nsert (インサート）キー 

• Delete キーとして使用ずる 
力ーソルの右側の文字を消しまず。 

• Inse けキーとして使用する 

Fn キーを巧しながら Insert キーを巧すと、文字入カモードを切り替えまず。 

文字を入力するとき、このキーを押すごとにカーソルの位置に文きを挿入するか、力ーソル 
の位置から文きを上書きするか切り替えることができます。使用するソフトウ X アによっ 
ては働かない場合があります。 

固 num Ik (ナムロック）キー 

テンキーと組み合わせて使ラと、数字を入力できます。 Fn キーを押しながら num Ik キーを押す 
と、液晶ディスプレイ下側にある苗 （Num Lock ) ランプが点灯します。もう一度 Fn キーを押し 
ながら num Ik キーを押すと、消灯します。 

回 Alt (オルト）キー 

文きキーなどと組み合わせて使うと、特定の機能を実行します。オルタネートキーともいいま 
す。使用するソフトウェアによって働きが異なります。詳しくは、各ソフトウェアのヘルプを 
ご覧ください。 

晒 Windows (ウインドウズ）キー 

Windows のスタートメニューが表示されます。 

他の年一と組み合わせて使ラと、特定の機能を実行できます （71 ぺージ)。使用するソフトウェ 
アによって働きが異なります。詳しくは、各ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 
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回 scr Ik (スクロールロック） キー 

使用するソフトウェアによって働きが異なります。 

Fn キーを押しながら scr Ik キーを巧すと、液晶ディスプレイ下側にある居 ] (Scroll Lock ) ラン 
プが点灯しまず。もう一度 Fn キーを押しながら scr Ik キーを押すと、;'肖灯します。 

居 ] (Scroll Lock ) ランプが点口しているときに、指紋センサーを使ってスクロールすることが 
できます。 

画 Fn (エフエヌ）キー 

キー ポー ド上青色で表記されている機能を使うとき、この年一と組み合わせて押します。 （72 
ページ） 

圆 Ctrl (コントロール）キー 

文字キーなどと組み合わせて巧うと、特定の機能を実行します。使用するソフトウェアによっ 
て働きが異なります。詳しくは、各ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 

例 ） Ctrl キーを 巧しながら 、 S キーを 押す。 

メニューから「保をする」を選ばずに、ファイルを保をできます。 

回 Shift (シフト）キー 

文字キーと組み合わせて使うと、大文字を入力できます。また、文字キーと他の機能キーと組 
み合わせて使うと、特定の機能を実行できます。 

画 Caps (キヤプスロック）キー 

Shift (シフト）キーを押しながらこのキーを押し、液晶ディスプレイ下側にある齒 （Caps 
Lock ) ランプが点灯しているときに、文をキーを押すと、アルファべットの大文字を入力でき 
ます。 

もう一度、 Shift キーを押しながらこのキーを押すと、间 (Caps Lock ) ランプが;'肖え、アルファ 
べットのル文き入力に戻ります。 


キヤリングスタンド 


キヤリングスタンドを使うと、本機を立てて使用することができます。 



。ヒつ 1-1 

キヤリングスタンドは一部のモデルにのみ付属しています。 
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キヤリングスタンドを使うには 


本機背面の溝にあわせてキヤリングスタンドを差し达む。 


本機背面 



キヤリングスタンド 

二 . ^^ 。 d 


<3 


r ^’ヒつ ^^l 

VAIO ロゴが本機背面側になるようにして差し込んでください。 


キヤリングスタンドを組み立てる。 

下図のよラにスタンド両端の羽を中央に向かって折り曲げ、ツ>< をひっかけまず。 




な 



キヤリングスタンドを組み立てる際は、あまり無理な力を加えないようごを意ください。 


I :'亡ン 1-1 

キヤリングスタンドは2段階に調節ずることができます。 


ミミ- 

5林擊掛 た邸冉蝴 5林旧が /((， 卜ごでと 巧術：？お(固 ^1 ちわ . K.qlA 熙娜峭巧 
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準備ずる 



パッテリを取り付ける/はずず 


バッテリを取り付ける/はずす場合は、本機の電源を切ってから行ってくださし、。 
また、あらかじめ「バッテリについてのごミ主意」 （280 ぺージ）をご覧ください。 


^リを取り付けるには 


本機右側面のバッテリ取り付け部にバッテリを取り付けます。 


電源を切る。 


B バッテリ取り付け部とバッテリ両端の溝をあわせ、「カチッ J と音がするまで 
バッテリを差し込む。 



• バツテリがはずれると、作業中のデータが失われたり、バツテリ破損の原因となります。 

• 正しくバッテリを取り付けていない場合は、本機を付属または別売りのポートリプリケーター 
に取り付ける ことはできません。 
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^リを取りはずすには 


AC 電源をつながないが態で、本機の電源を入れたまま、または本機がスリープモードのときに 
バッテリを取りはずすと、作業中の状態や保をされていないデータは失われまず。必ず、本機の電 
源を切ってから取りはずしてください。 

本機の電源を切る。 


B バッテリの2つの RELEASE (リリース）レバーを内側 （> の方向）にずらした 
まま、溝にあわせて引き出す。 


RELEASE (リリース）しバー 



た雄み蝴 


5杯旧が 
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電源を入れる 


次の手順に従って、本機の電源を入れてください。 

■>3 

安全のために、本機に付属または指定された別売りのバッテリおよび AC アダプタをご使用ください。 


バツテリを取り付ける。 （44 ぺージ) 


AC 電源をつなぐ。 

本機と壁の AC コンセントを接続します。 



©電源コードのプラグを AC アダプタに差し込む。 

® 電源コードのもラー方のプラグを、壁のコンセントに差し化む。 

® AC アダプタのプラグを、本機下面のが飾 DC IN 16 V コネクタに差し込む。 
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■ の POWER (パワ ー) スイッチを上側 （> の方向）にずらし、江) POWER (パワ ー) 
ランプが点灯（グリーン）したら離ず。 

本機の電源が入り、しばらくして Windows が起動します。 

4秒が上 C !) P 0 WER (パワ ー) スイッチを上側 (> の方向）にずらしたままにすると、電源力、’入りません。 
Cl ) POWER (パワー）ランプが点灯したら指を離してください。 



尉 

安全のため、バッテリでご使用中に本機の温度が上がりすぎると、自動的に現在作業中の状態を 
八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーに保をして、本機の電源を切りまず（休止状態）。た 
だし、ご使用中のソフトウェアや接続している周辺機器によっては、 Windows からの指示で作業を 
一時中止ずることができないために、この機能が正しく働かないことがありまず。休止が態に移行 
せずにさらに温度が上昇すると、本機の電源力、’切れて、作業中のデータが失われてしまうおそれが 
あります。保障温度が上の環境になるたが、付属の保護ポーチに入れた状態で本機をご使用になら 
ないでください。 


本機の電源をはじめて入れる場合は、しばらくして 「 Windows のセットアップ」画面が表示され 
ます。 

「 Windows を準備ずる」 （49 ぺージ）の手順に従って、 Windows のセツトアップを巧ってくださし、。 


• 「 Windows のセットアップ」画面力 《 表示されるまでにしばらく時間がかかりますが、そのままお 
待ちください。 

遠中で電源を切るなどの操作を行うと、本機の故障の原因となります。 

• 本機を安むしてご使用になるために、大切なデータを失わないための対策や第兰者から本機を守 
るために「バイオ電子 マニュアル」 に記載され ている 「セキュリティに ついて」 をご貴ください。 

2回目が降に電源を入れるときは 

• 本機の2回目の起動時力 、、 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアをはじめて起動したときは、 
「Norton Internet Security 」 画面が表示されます。 

画面の指示に従って操作してください。 

• ネットワークに接続した状態で 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアのファイアウォールを 
有効にした場合、セキュリティチェックのため本機が起動するまでしばらく時間がかかります 
力《、そのままお待ちください。 


た邸冉蝴 


5林旧が 




r シミー 
/尸でド 0 P と 


巧術 W お P 固 


-ち卜さ—.4 


熙娜順が 
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P ヒツ h"l 

本機は、お買い上げ時の設定では、 AC 電源でご使用中に約 30 分操作をしないと、自動的に省電力 
動作モードへ移行します（スリープ)。 

元の状態に戻ずには、キーボードのいずれかのキーを押すか、 Cl ) POWER (パワ ー) スイッチ‘を上 
側（1>の方向）に一瞬ずらします。 

また、バッテリでご使用中に約1時間操作をしないと、自動的に本機の電源を切ります（休止が 
態）。元の状態に復帰させるには、 ( l ) POWER (パワ ー) スイッチ‘を上側 （> の方向）に一瞬ずらして 
ください。 

* Cl ) POWER (パワ ー） スイッチを上側 （> の方向）に4秒が上ずらずと保存された状態が破棄され 
まずのでごミ主意ください。 


電源を切る 


電源を切るときは、必ず次の手順に従って電源を切ってください。 

次の手順を行っても電源力 《 切れない場合は、本機のの POWER (パワ ー) スイッチを上側 （> の方 
向）に4秒が上ずらして電源を切ってください。ただし、この方法で電源を切ると、本機の故障の原 
因となったり、作成中、編集中のファイルカ《使えなくなることがあります。 


@ (スタート）ボタンをクリックずる。 

スタートメニューが表示されます。 

g - [シャットダウン]をクリックずる。 

しばらくすると本機の電源が自動的に切れ、 Cl ) POWER (パワ ー） ランプ（グリーン）が消灯します。 


しばらく作業を中断ずるときは 

移動するときなどしばらく作業を中断するときや、翌日まで本機を使わないときなどは、休止状態 
を使ラと便利です。 


。ヒツ 1-1 

お買い上げ時のが態では、 Cl ) POWER (パワー）スイッチを上側 （> の方向）に一瞬ずらすと、スリー 
プモードに移行します。現在作業中の状態をメモリに保持したまま（お買い上げ時の設定）、最低限 
度必要なデバイスが外の電源を切るたが、消費電力を節約できます。 


再起動ずる 


本機の設定を変更したり、ソフトウェアをインストールしたときなどは、本機を再起動ずる必要が 
あります。 

@ (スタート）ボタン ー H ボタンー[再起動]をクリックずる。 

本機が再起動します。 
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Windows を準備ずる 


本機を使う前に、 Windows を使うための準備が必要です。 

Windows が使える状態になると、本機に付属のソフトウェアやいろいろな機能も使えるようにな 
ります。次の手順に従って、 Windows を使う準備をします。 


。口 M 

• 停電や誤って AC 電源がはずれ、作業中のデータが失われてしまラことのないよラ、次の操作を 
行ラ前に付属のバッテリを本機に取り付けてください。 （44 ぺージ） 

. 次の手順で使われている画面力嘆擦と異なる場合は、表示される画面に従って操作してください。 

スティックポインターを動かし、目的の場所の上までポインタを移動し、左ボタンを「カチッ」と 
1回押してずぐに離します。これを「クリックずる」または「左クリックする」と言います。 



電源を入れる。 

Cl ) POWER (パワ ー) スイッチを上側 （> のち向）にずらし、 「 Windows のセットアップ」画面が表示 
されるまで待ちます。 （46 ぺージ） 

「 Windows のセットアップ」画面が表示されるまでに5〜15分程度かかります。 「 Windows のセッ 
トアッス画面が表示されるまで、電源を切らずにそのままお待ちください。表示前に電源を切る 
と故障の原因となります。 


た雄恃蝴 


5林旧が 




ミミ- 
/( でドク『くと 


巧術 W お P 固 
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設定を開おする。 



r 


©[国または地域]で[日本]が 
選択されていることを確認 
する。 


嗓 I 


S3. Windows Vista. Home premium 


国まで;主巧 SCO 
脚ご iia® 巧 sa) 
ホ-ポードレイアウトの 


Ja * 


jk 巧 CB*) 

卜 icrxBsftIME 


Copyright ® 20D6 Mic の soft Corporation. All rights rese I 

L なべの* 


⑤[時刻と通貨の形式]で 

[日本語（日本)]が選択されて 
いることを確認する。 

⑤[キーボードレイアウト]で 
[Microsoft IME ] が選択 
されていることを確認する。 

® [次へ]をクリックする。 


。ヒツ h "! 

ご使用いただいている機種によっては、 OS の名称が異なることがあります。 

英語年ーボードを選択されている場合も 、 [Microsoft IME ] を選択してください。 Windows が起動 
してから、キーボードの変更を行います。 



「ライセンスを項 J の内容を確認する。 


ライ e ンス条巧をち房みになつて<ださい 


? ライ b ンスち巧 


nN(X>WS VISTA HOME Bf 
皿 DOWS VISTA HOME PF 


^^5 イ t ンス条:®に同ミしミす (Windows をを用 T るに8同宜ボ必要)化） 

二を音' . 

このち a 党巧 バー ソナル コンピュータ 製品（な下ホ留るとします）をわ頁いと 
ザいただきありがとうごさいます。本製品に t まソフトウェア旣品ボ巧祖又はプリ 
インスト—ルすれていますが.当屋ソフトウェアをごな巧いただく巧に， 

各•々のソフトウュア货用許 i 吉契約章をあ6かじめわ読み下さい。ソフト'! 




トイた i スを里に同宜します （Windows S 圧巧 T るにな同意ボ iSS 巧 (L) 



•攻 2か巧の[ライセンス条項 
に同意しまず]をチェック 
する。 


•ここを クリックすると文章が 
上下しまず。 

•⑤ 内容を確認したら[次へ] 
をクリックする。 


どちらか一方でもチェックをしないと、 Windows の準備作業は中止され、 Windows と本機に付属 
のソフトウェアはお使いになれません。 

1:’亡非1 

画面左上のボタンをクリックすると前の画面に戻ることができます。 
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ユーザーアカウントの設定をずる。 


好 0 Windows 


ユ ー プーをと 由 s®aiR 


ビユータの居里者アカウントです. 


止を表し f す.ここで(乍成 T るアカウントロ 




ぶ S 数~<1损蜂 


-の お使いになる方の名前などを 
ユーザー名として入力する。 

-⑤パ スワードを入力する。 
パスワードを入力すると、 
確認用にもラ1度パスワードを 
入力する欄が表示されます。 

-⑤ 上で入力したものと同じ 
パスワードを入力する。 


④このューザーアカウントで 
使用ずる画像をクリックずる。 
— 風「ホへ1をクリックずる。 


入力したパスワードは、><モを取るなどして忘れないようにしてくださし、。 


メモ 


r ヒン i-l 

• ユーザー名やパスワードは Windows のセットアップ完了後に設定することもできまず。 

• ユーザー名には、漢字•ひらがな•カタカナ•アルファべットなどの文きが使用できます（キー 
ボードの半角/全角 I 漢字キーで入力を切り換えられます）。 

ユーザー名の例： VAIO 太郎 



コンピュータの名前を確認する。 


〇 巧 . J 

-夕ちを?■力して-ミスクト。プ田ち吾を S 巧して<ださ 

’ュータるを入力して<で5ぃ【田： Office-PC5l 



デスウトップ圧ち島3里 R してください（毎で.コシト □—) いかルで亞ち巧巧です)； 



の自動的に表示されまずが、 
わかりやすい名前に変更 
することもできます。 

③ デスクトツプの背景に 
したい画像をクリックする。 
クリックすると背景が変更 
されます。 

④ [次へ]をクリックする。 


P ヒン IH 

コンピュータの名前やデスクトップの背景は、 Windows のセットアップ完了後に変更ずることが 
できます。 


た邸冉蝴 


5杯旧が 




r シミー 


巧術 W だ(固 


-ち卜さ—.4 


5峭巧 
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Im コンピュータの保護の設定をずる。 



^ 重夏な居肝7□クラムのみイ；■ス 1— ルレます曲 

み Windows 田のじすユリテイの ISf：? □ヴラム丘よびその化の重要な Sfi プ□クラムの 


みイシストールします. 

^ 法で泣亞します(が 

^ 通がさ打るまで.このコンピュータに它ホユリテイの亩 gn* まる可定かがあります. 


二'- t :こ'- ■— な*甲を s, ぶて 

巧男苗互 S 關するとき，また1お西ヴ□クラムをイシストールするときじ -31 の盾をが 
MicrosoftC を信左〇ま T, さ看古打丘情まげ.お客岳を苗田した口.巨査宙こ厘巧互曲つたり 
するために任用さ打ることIま去。ません. ブぅイ"心 CHT 巧 肺浦 A け巧 ■' 


D 



日付と時刻の設定を確認する。 

贷 0 Windows 



時到と日材の吉互闷 IS 


タイムソーシ居） 

||诉町+阳:皿)ガ E. Jie. jm 


イ 

曰村に)； 

民到江い 



[推奨設定を使巧します]を 
クリックずる。 


日)タイムゾーンおよび日付と 
時刻を確認する。 

度)[次へ]をクリックする。 




gaal 苗 


コンピユータを使用する場所を選択する。 



。ヒツ 1-1 

• この画面は、ネットワークに接続されている場合に表示されます。 

• コンピュータを使用する場所の設定は、 Windows のセツトアップ完了後にも巧うこと力、’できます。 
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設定を完了する。 

[いいえ、後で設定しまず]を選択して、[開始]をクリツクする。 

I :'口 M 

Windows のセツトアツプ完了後に設定することができます。 

セツトアツプが完了すると、「ウエルカムセンター」画面が表示されます。 



。亡つ i-l 

「ウエルカムセンター」画面の内容はご使用いただいている機種によって異なることがあります。 


これで Windows が使えるようになりました。 

電源の切りかたについて詳しくは、「電源を切る」 （48 ぺージ）をご覧ください。 

引き続き、タッチパネルの補正を行いまず。 

付属のスタイラスで画面を1回タップする。 

I:’ ヒン IH 

スタイラスで画面をタッチしてすぐに離すことをタップといいます。 

タッチパネルの補正画面が表示されたら、 >■ X J 印の中むを正確にタップする。 

タップする「 x 」印は、全部で4か前〔表示されます。 

タップが終わり、「タッチバネルの巧正」画面が表示された場合は[終了]をクリックしてください。 

I:' 亡 ！; h~l 

タッチパネルの補正は、 Windows のセットアップ後にも行えます。 

その場合は、 @ (スタート）ボタン-[すべてのプログラム]-[タッチパネル]-[タッチパネルの 
補正]をクリックします。 


た邸冉蝴 


5林旧が 




r シミ f 一 
/( でドクでと 


巧術 W お P 回 
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. 本機にパスワードなどのセキュリティのための設定を行うことは、お客様の個人情報やデータ 
を守るための有効な手段になります。設定したパスワードの種類によっては、パスワードを忘 
れると修理(有償）が必要になることがありまずので、必ずメモをとるなどして忘れないように 
してくださし、。また、パスワードを解除するための修理(有償）を行う場合には、お客様の本人確 
認をさせていただく場合があります。なお、パスワードの種類によっては修理(有償）でお預か 
りしても辆除が不可能なものがありまずのであらかじめご了承ください。 

• 「ウイルス対策ソフトウェアの状態を確認してください」という警告力《表示されることがあり 
ます。コンピュータを危険から守るために、 Windows のセットアップが完了したらずぐに 
「Norton Internet Security 」 ソフトウェアの初期設定を巧ってください。 

英語配列キーボードをご使用のお客様へ 

本機で英語配列キーボードをお使いの場合、お客様ご自身によるドライバの設定変更が必要でず。 

設定変更の手順については「よくあるトラブルと解決方ま」の「文字入力/キーボード」にある 

「 Q キーボードの設定を英語配列用に変更したい。」 （193 ページ）をご貴ください。 


英語配列キーボードかどうかは半角/全角 I 漢字キーの有無で確認できます。英語配列キーボー 
ドには、半角/全角 I 漢字キーがありません。 
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パイオをはじめる前の準備を行ラ 


「バイオをはじめる前の準備」では、バイオを快適にお使いいただくために必要な設定を行います。 
お下の手順に従って、設定を巧ってください。 

デスクトップ画面上の[バイオをはじめる前の準備]をダブルクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

「バイオをはじめる前の準備」画面が表示されます。 



。ヒつ 1-1 

「バイオをはじめる前の準備」は、一度実行すると次からは表示されません。 

画面の指示に従って操作する。 

「 VAIO オリジナル機能の設定」が表示される場合は、次の 「 VAIO オリジナル機能の設定を行ラ」の 
項目をご賣ください。 

最後に、再起動を促す画面が表示されますので、本機を再起動してください。 


た邸冉蝴 


5林旧が 
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VAIO オリジナル機能の設定を行ラ 


バイオに取り込んだ音楽、写真やビデオを辆析するたがに VAIO オリジナル機能の設定を巧ってく 
ださい。 

VAIO オリジナル機能の設定は「バイオをはじめる前の準備」から設定します。 

「 VAIO オリジナル機能の設定」画面が表示されたら、が下の手順に従って設定を行ってください。 


[次へ]をクリックずる。 



ここをクリックする。 


「 VAIO オリジナル機能の設定へよラこそ」画面が表示されます。 

[次へ:!をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場含は、[続行]をクリックしてください。 

設定画面が表示されます。 

表示される各画面で内容を確認し、[利用する]を選択して[次へ]をクリックする。 


①ここをクリックする。 


⑤ここをクリックずる。 



。ヒ::; 1-1 

設定する項目は、お使いのモデルによって異なります。 

[終了]をクリックずる。 

VAIO オリジナル機能の設定が完了します。 
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カスタマー登録ずる 


VA にカスタマー登録について 


ソニーでは、「バイオ」をご所有のお客様へより充実したサービス•サポートをご提供ずるために、 
「 VAIO カスタマー登録」をおすすがしています。 

ご登録いただくと 、 「My Sony ID 」 が発行（あるいは、お持ちの 「My Sony ID 」 に製品の营録情報を追 
力 □) され、下記の营録特典が得られます。 

登録はこちら （ http :// www . vaio . sony . co . jp / regisO からお願いいたしまず。 

□ My Sony ID 

「ソニー共通体系のお客様 ID 」 です。 

ソニーグループが提供するさまざまな Web サイトやサービスを、ひとつの ID とパスワードでお客 
様ご本人の認証に利用できます。また、すでに他の ID をご所有の場合も、それらの ID と 「 ID リンク 
(ひも付け）」設定を行うことでマスターキーのように使えます。 

My Sony ID について詳しくは My Sony ホームぺージ ( h け p :// www . sony . co . jp / mysony /) をご覧くだ 
さい。 


• VAI 0 カスタマー登録を行ラには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限をもつユーザーと 
してログオンする必要があります。 

• VAI 0 カスタマー登録は、本機のリカバリをした後などに再び行う必要はありません。 

• 住所などの登録内容の変更手続きは 、 My Sony ホームぺージ ( http :// www . mysony . sony . co . jp /) 
で巧ラことができます。 

VAI 0 カスタマー登録に関してのお問い合わせは、「カスタマー専用デスク」 （246 ぺージ）までご連 
絡ください。 


た雄み蝴 
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VAIO カスタマー登録を行っていただくと… 

© セキュリティーや品質などに関する重要な情報をご提供 
お客様のバイオに関する重要な情報をご連絡いたしまず。 

@ご登録カスタマー専用のサービス•サポートメニューをご用意 

VAIO 延長保証などのサービスから、コールバック予約などのサポートまで多彩な専用メ 
ニューをご利用いただけまず。 

③ 優待プログラム 「My VAIO Passj (http://www.vaio.sony.co.jp/Pass/) (257 ぺージ）をご提供 

ソフトウェアの優待販売や期間限定の特別キャンぺーンに加え、ソニーグループ内で広く使え 
るソニーポイントの連動を強化した優待プログラムをご利用いただけます。 

@お客様専用のページをご提供 

カスタマー登録の際に発行される My Sony ID でログインしていただくと、お客様専用ぺージ 
をご覧いただけます。 

© 電話サポートがよりスムーズに 

ご登録いただいたお客様情報に基づき迅速に対応いたします。 

⑥バイオに関ずる最新情報をご提供 

メールニュースなどバイオに関ずるさまざまな最新情報をお届けします。 

□ ご利用いただける有償サービス 

• VAIO 延長保証サービス 

http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / Service / Guarantee / 

大切なバイオを安むしても'使いいただくためのサービスです。 

• VAIO Overseas Service (海外現地修理サービス） 
http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / Service / Overseas / 

海外で安むしても'使いいただくためのサービスです。 

• ソフトウェア•ダウンロード販売サイト、 「 VAIO ソフトウェアセレクション」 
http :// www . vaio . sony . co . jp / Service / Software / 
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□ ご利用いただけるサポート 

お客様ひとりひとりにあわせたサポート情報をご提供する「マイサポーター」をご利用いただけます。 
マイサポーターでは下記のサポートなどをご提供しています。 

. 「テクニカル Web サポ ート」 

https :// mysupporter . vaio . sony . co . jp / mysupporter / 

バイオに関する技術的な質問をインターネット経由で受け付け、電子ルでご返信いたします。 

•「 VAI 0 コールバック予約サービス」 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / callback.html 

ホームぺージから、電話サポートのご予約をしていただけます。 

•「 VAI 0 リモートサービス」 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rem / 

オペレーターがインターネット経由でお客様のバイオの画面を確認しながら、使いかたなどの 
ご案内をさせていただきます。 

•「 VAI 0 Hot Street (情報交換サイト）」 
http :// hotstreet . vaio . sony . co . jp / 

バイオ ユーザ ーの皆様どラしでバイオに関ずる「投稿」、「質問」、「回答」などのやりとりを巧ラ 
情報交換サイトをご利用いただけます。 

X 2007年目月現在 

ご利用いただける有償サービスやサポートについて詳しくは、258ぺージが降をご覧ください。 


VA にカスタマー登録の方ま 


VAI 0 カスタマー登録は、お客様のバイオから2通りの方まで行うことができます。 


ITOS 尉 

• VAI 0 オンラインカスタマー登録を行うには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つ 
ユーザーとしてログオンする必要がありまず。 

• VAI 0 カスタマー登録は、本機のリカバリをしたあとなどに再び行う必要はありません。住所な 
どの登録内容の変更手続きは、 My Sony ホームぺージ ( http :// www . sony . co . jp / mysony /) で巧う 
ことができます。 
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□ プログラムから登録 


■ 0 (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]- [ VA にオンラインカスタ 

マー登録]をクリックする。 

「 VAIO オンラインカスタマー登録」画面が表示されます。 




[" vAio オンラインカスタマー fia 


Aft yAlOSSMAUb だいたお BKC 

なレたサ-ピス’サボ-け店曲レ. 

\ t 410の a るまま ssa しみいただ!:わ*. 
WA 10 カスタ'?-占 » J モおすすめしてい*す。 


献祀 I 


WiIO ちこ巧 AUtE き巧训'■巧こさ’いま T。 
n ス57—查诗 fS- VAIO の©る生;ま S お其_■みく C さ U。 



今すぐ登録ずる 

インターネット因由 T 呈昂のためのベージへ了ク tz スします。 
すでにイン3-ネ7卜へ培巧されてい5か两度こ鹿5 ください。 


3 ンライン g 诗の苗に下 S 巧こ苗の < た 3 い。 
1 ■ イン J— こ巧巧してい 4 

■ 本ぺージち Inteinet E 。 か ei で巧いてい石 


jo こ g 度ベー 


ジへ 1 


をでを録ずる 

イン 5— 3-ットへ括贸後.「スタ—卜 J ホ’3ン5クリックし， r すべてのブロブラム jrvAio 
3ンラむのダ？-呈诗 jE 逗折して〈ださい，イン9-本;!卜话由で登诗ぺージへ 

アク G スで？5す《 


. r バイす幻 J じめる面の串 巧巧美け中で，後か5宜员53れるお客育へ。 
1 この。ージ巧なじて r バイ： T 田 S じめ 591の* itJ め r ちす C ’ s 起 KuS た 
I が後で Sii れ15进 P して由んで下3い。 


機種によっては 「 VAI 0 オンラインカスタマー登録」が搭載されていない場合があります。次ページ 
の 「「 MvVAIO 」 から登録」もご覧ください。 


内容をよく読み、[ご登録ぺージへ]をクリックずる。 

登録画面が表示されます。 

1:' 口 1"1 

カスタマー登録をしない、またはあとでするときは、画面を閉じてくださし、。 


LX 降、画面の指示に従って登録ずる。 

登録が完了すると 、 「My Sony ID 」 が表示されます。 

• 表示された番号は、><モを取るなどして忘れないようにしてください。 

• VAI 0 カスタマーリンクへのお問い合わせの際に 、 「My Sony ID 」 が必要になる場合があります。 

h’t つ M 

「MySony ID 」 は、登録; ><— ルアドレスに送信されます。 
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□「My VAIO 」 から登録 


■ 「 MyVA^j ( http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO ) の 「 MyVA に メニュ ー j から 
「カスタ マー 登録 j をクリックずる。 

「 VAIO オンラインカスタマー登録」画面が表示されます。 

な降、画面の指示に従って登録ずる。 

登録が完了すると 、 「My Sony ID 」 が表示されます。 


が上でセットアップが終わりました。 


ここまでで本機を使う上で必要な準備と操作は、ひと通り終わりました。更にいろいろな作業を 
するたがには、引き続きこのあとのぺージをご貴ください。 

□ リカバリディスクの作成方法を知りたい。 

• 「リカバリディスクを作成ずる」（135ぺージ）をご覧ください。 

□ Windows の基本操作を知りたい。 

• VAI 0 カスタマーリンクのホームぺージの「代表的なサポートメニュー」（237ぺージ）をご覧 
ください。 


Windows Update について 

より安定したが態でバイオをお使いいただくために 、 Windows Update を実行してくださし、。 
を (スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]- [Windows Update ] をクリックする。 
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基本操作 



ツチパネルを使ラ 


本機は、付属のスタイラスを使って文きを入力したり、ソフトウェアを実行できまず。 




• 本機を手に持って使用する場合は、必ず付属のストラップを取り付けてください。取り付けた 
ストラップは手首にかけ、しっかりと持ち、落とさないよラにしてください。 

• タッチパネルを操作する場合は、必ず付属のスタイラスを使用してください。 

ボールペンなどを使用すると、本機の画面力 《 傷つくおそれがあります。 

|:’ 亡非 | 

液晶ディスプレイは乾いた柔らかい布で軽く拭いてください。汚れてきたと感じたら、こまめに拭 
くよラにしてください。 

スタイラスとは？ 

本機の画面を直接さわって操作ずるたがのペンでず。 


スタイラス 



タップずる 

スタイラスで画面をタッチしてすぐに離します。 

本機の左ボタンを1回巧す動作に相当します。 

また、が降タップすることをクリックと称します。 

ダブルタップずる 

スタイラスで画面を軽く 2回続けてタップします。 

本機の左ボタンを続けて2回押す動作に相当します。 

また、が降ダブルタップすることをダブルクリックと称します。 
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ドラッグずる 

スタイラスを軽く当てたまま画面をなぞります。 

ちクリック機能 

タッチパネルの設定を変更することで、スタイラスで画面を長押しして右クリック機能を有効に 
することができます。タッチパネルの設定について詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご賣くだ 
さい。 


ヒン 

タッチパネルを操作したときに、タッチした位置と実際の動作にずれを感じた場合は、タッチパネ 
ルの補正をすることができます。詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 


スタイラスを取り出ず 


本体からスタイラスを取り出します。 



n ヒント I 

スタイラスは、伸ばしたり縮めたりして使うことができます。 



IWS 就 

スタイラスは紛失してしまわないように、使い終わったら本体に戻してください。 

* スタイラスは消耗品です。使いにくくなった場合は、別売りのスタイラスをご購入くださし、。 
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VAIO TOUCH COMMAND を使ラ 


VAIO TOUCH COMMAND を使うと、割り当てたタッチコマンドをタッチパネル上で行うだけで 
本機を手軽に操作することができます。 

タッチパネルを長押しすると、 VAIO TOUCH COMMAND 力、’使用できるようになります。その状態 
でタッチコマンドを入力してくださし、。アクティブになっているソフトウェアに対応した機能を 
実行します。 

• VAIO TOUCH COMMAND 力、•使用できる状態のときは、タッチパネルを使用したクリックやド 
ラッグができなくなります。 

• VAIO TOUCH COMMAND に対応していないソフトウェアもありまず。 

VAIO TOUCH COMMAND の設定は、次の手順で行います。 

■ @ (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]-[バイオの設定]をクリック 

する。 


「ユーザーアカウント串り御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくださし、。 
「バイオの設定」画面が表示されます。 

[キーボード•マウス]-[タッチバネル]をダブルクリックずる。 

設定画面が表示されます。 

[設定]をクリックする。 

「タッチパネルのプロパティ」画面が表示されます。 

[詳細設定]タブをクリックずる。 


B 「VAIO TOUCH COMMAND を使用する j のラジオボタンが®になっている 
か確認する。 

(§) になっていない場合は、クリックして (§) にしてください。 
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[ VAK ) TOUCH COMMAND ] をクリックする。 

「VAIO TOUCH COMMAND Menu 」 画面力、’表示されます。 



それぞれの動作に対する機能をドロップダウンリストから選択する。 

各タブごとに機能を割り当てます。 


「ブラウザ」タブ 

Internet Explorer がアクティブになっているときのタッ 
チコマンド動作を設定します。 

「マルチメディア」タブ 

が下のソフトウェアがアクティブになっているときの 
タッチコマンド動作を設定します。 

• Windows Media Center 

• Windows Media Player 

• SonicStage 

• WinDVD 

• VAIO モバイル TV (ワンセグチューナー搭載モデル） 

「その他」タブ 

その他のソフトウェアがアクティブになっているときの 
タッチコマンド動作を設定しまず。 


[ OK ] をクリックする。 

「タッチパネルのプロパティ」画面に戻ります。 

[ OK ] をクリックする。 
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P ヒツ h"l 

ここでは、タッチコマンドを実行する例として、「コンピュータ」画面を開く方法を紹介します。 

①66ぺージの手順1〜6を行う。 

(D [その他]タブをクリックする。 

感卜]のドロップダウンリストから[キーコマンドの実行]を選択する。 

④「コマンドの設定」画面で、 [ Windows ] のチェックボックスをクリックしてチェックを入 
れる。 

® 引き続き、 [ A - Z ] のチェックボックスをクリックしてチェックを入れ、ドロップダウンリ 
ストから [ E ] を選択ずる。 

® [ Ok ] をクリックする。 

「VAIOTOUCH COMMAND Menu 」 画面に戻ります。 

® に K ] をクリックする。 

「タッチパネルのプ□パティ」画面に戻ります。 

⑥に K ] をクリックする。 

感タッチパネルを長押しして VAIO TOUCH COMMAND を使用できるようにし、スタイラ 
スでタッチパネル上をちから左に水平に動かす。 

「コンピュータ」画面が開きます。 

「コマンドの設定」画面で 「 Ctrl 」「 Alt 」「 Delete 」 の3つにチェックを入れても 、 Windows Vis ねの画面 
を表示することはできません。 


。ヒツ I-I 

VAIO TOUCH COMMAND が有効になっていると、デスクトップ画面上部に 「VAIO TOUCH 
COMMAND 」 という表示が現れます。 

ただし 、 Windows Media Center を全画面表示している場合は 、 「VAIO TOUCH COMMAND 」 の表 
示はされません。 
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タツチパネルで文字を入力ずる 

( fNextTextj ソフトウェアを使う） 


こアでできること 


「 NextText 」 ソフトウェアは、文きを入力するたがのソフトウェアです。タッチパネルを操作して入 
力できまずので、屋外でも気軽に操作ずることができます。 

詳しくは 「 NextText 」 ソフトウエアのヘルプをご覧ください。 


就 

• 本機の吸気口や排気口を指などでふさがないようごミ主意ください。吸気口や排気口をふさぐと 
内部に熱がこもり、低温やけどや火災、故障の原因となります。 

• 本機の故障の原因となるため、が下の項目にごを意ください。 

-本機を手に持って使用ずるときは、付属のストラップを手首にかけ、しっかりと持ち、落と 
さないよラにしてください。 

-本機に強い衝擊や振動を与えないようにしてください。 

• 使用状況によっては、本機表面やバッテリカ、’熱くなる場合がありまず。そのまま長時間使用す 
ると、イ岳温やけどの原因となるおそれがありますのでごミ主意ください。 

• 本機を手に持って長時間使いつづけると、腕や手首が痛くなったりずることがあります。 

本機を手に持って使用中に体の一部に不快感や痛みを感じた場合は、本機の使用をやめて休息 
してください。 
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こアを使う 


@ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ NextText ]-[ NextText ] をクリツクします。 

「NextTexti 画面 



田モード切り替えボタン 

「手書き（横)」「手書き（縦)」のどちらかを選択し、文き入力のモードを切り替えます。 

回ヘルプボタン 

ヘルプを表示します。 

「 NextText 」 ソフトウエアについて詳しくは、ヘルプをご覧ください。 

回閉じるボタン 

「 NextText 」 画面を閉じます。 


。ヒ r/t-l 

「 NextText 」 ソフトウェアの常 i ま機能を解除したい場合は、[アクション]をクリックして表示され 
るメニューから[設定]を選択し、常駐機能を解除ずる設定にしてください。 
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Windows キーと組み合わせた シヨー トカツトキ-覧 


キー操作の表記 

例々 十 F 一 Windows キーを押しながら F キーを巧す。 


組み合わせ 

機能 

か 十 Fn 十 F 1 

Windows のヘルプを表示します。 

夕 +Tab 

表示されているすべての画面を兰次元に並べて表示します。 
(Windows Aero 選択時のみ） 

夕 +D 

デスクトップを表示します。 

SS +亡 

「コンピュータ」画面を表示します。 

SS + F 

検索画面を表示しまず。 

スタートメニューから[検索]を選んだときと同じでず。 

Ctrl + Sff + F 

コンピュータの検索画面を表示します。 

夕 +M 

表示されているすべてのウィンドウを最小化します。 

A 十 Shift 十 M 

最ル化したウィンドウを元のサイズに戻しまず。 

夕 +R 

「ファイル名を指定して実行」画面を表示します。 

スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]-[アク 
セサリ]-[ファイル名を指定して実行]をクリックした 
ときと同じです。 


詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 
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Fn キーと組み合わせたシヨートカツトキ-覧 


キー操作の表記 

例： Fn 十 pause (ポーズ) 一 Fn キーを巧しながら pause (ポーズ）キーを押す。 


組み合わせ 

機能 

Fn + prt sc (プリントスクリーン） 

表示されている画面全体をクリップボードに取り込みま 
す。 Alt キーを押しながらこのキーを押すと、選択されてい 
るウィンドウだけを取り込みます。取り込んだ画像は「ぺ 
イント」などのソフトウェアで保存、加工、印刷できます。 

Fn 十 scr Ik (スクロール □ ック） 

• 使用するソフトウェアによって働き力、’異なります。詳 
しくは、各ソフトウェアのヘルプをご賣ください。 

• 指紋センサーを使ってスクロールずること力巧きます。 

Fn 十 pause (ポース j 

使用するソフトウェアによって働きが異なりまず。詳し 
くは、各ソフトウェアのヘルプをご貴ください。 

Fn 十 break (ブレイク） 

使用するソフトウェアによって働きが異なりまず。詳し 
<は、各ソフトウェアのヘルプをご貴ください。 

Fn 十 num Ik (ナムロック） 

テンキーと組み合わせて使ラと、数字を入力できまず 。 Fn 
キーを押しながら num Ik キーを押すと、本機下面にある 

田 （Num Lock ) ランプが点灯します。もう一度 Fn 年一を 
押しながら num Ik キーを押すと、消灯します。 

Fn 十 Insert (インサート） 

文き入カモードを切り替えまず。文字を入力するとき、こ 
のキーを押すごとにカーソルの位置に文きを挿入する 
か、カーソルの位置から文字を上書きずるか切り替える 
ことができます。使用するソフトウェアによっては働か 
ない場合があります。 

Fn 十 PgUp (ぺージアップ） 

現在表示している画面の前のページを表示しまず。 

Fn 十 End (エンド） 

行またはぺージの最後にカーソルを移動します。 

Fn 十 PgDn (ぺージダウン） 

現在表示している画面の; 欠のページを表示します。 

Fn 十 Home い 1 トム J 

行またはページの先頭にカーソルを移動します。 


Windows 起動後でないと作動しないものがあります。 
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ポインテイングデパイスを使ラ 


スティックポインターを軽く指で押すと、画面上のポインタは押したち向に移動します。 
スティックポインターを押ず力（圧力）によって動く速度を調整できます。 

スティックポインターを強く押すとポインタは速く動きます。 


ポインタ 

ステイツクポインターを 
押した方向に移動します。 


ポインタを目的の位置まで動かして左ボタンまたは右ボタンを押すだけで、メニューを選んだり、 
さまざまな命令をコンピュータに伝えることができます。 


ポインタが自然に動くことがまれにあります力 《 、故障ではありません。しばらくステイックポイン 
夕一から指を離していればポインタは止まります。 


通常モード時 

スティックポインター 
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回転モード時 



クリックずる 

ポインタを希望の位置に合わせて、左ボタンを1回押します。 [0 K ] や[キャンセル]などのボタン 
を押したり、メニューを選ぶときなどに使います。 

また、スティックポインターを指で1回軽くたたいても同じ働きをします。 

ダブルクリックずる 

ポインタを希望の位置に合わせて、左ボタンを2回続けて押します。 

ワードプロセッサや表計算などのソフトウェアを実行したり、作成した文書などのファイルを開 
くときなどに使います。 

また、スティックポインターを指で2回続けて軽くたたいても同じ働きをします。 

右クリックずる 

ポインタを希望の位置に合わせて、右ボタンを1回押します。 

巧したときのポインタの位置によって、さまざまな内容のポップアップニューが表示されます。 

ドラッグずる 

ポインタを希望の位置に合わせて、左ボタンを押したまま、スティックポインターを押します。 
ファイルを移動したり、ウィンドウの大きさを変更するときなどに使います。 

また、スティックポインターを指で巧し込み、そのままステイックポインターを動かしても同じ働 
きをします。 
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ドラックアンドドロップずる 

ファイルなどのアイコンをドラッグし、他のフォルダやウィンドウ、ソフトウェアのアイコンなど 
の上で左ボタンを離します。ファイルを移動したり、コピーするときなどに使います。 

また、スティックポインターを指で押し込み、スティックポインターを動かしてアイコンなどの上 
で指を離しても同じ働きをします。 

スクロール ずる 

センターボタンを押しながらステイックポインターを指で押しまず。ソフトウェア上のスクロー 
ルバーを上下左右に移動できます。 


n ヒント I 

回転モード時は、左ボタンと右ボタンを同時に巧すことでセンターボタンと同じ働きをしまず。 


スクロール 機能を使うには、ソフトウェア側の対応が必要です。対応していないソフトウェアで 
は、この機能は使えません。 


スティックポインターのキャップを交換ずるには 


スティックポインターの先に付いているキャップは消耗品です。着脱式ですので、使いにく くなっ 
た場合は付属の予備用スティックポインターキャップと交換することができます。 

予備用スティックポインターキャップには突起がついています。その突起を本機上面側に向けて 
取り付けまず。 

突起を本機上面側に向けて取り付ける。 




1W6 綺 

キャップははずれないよう、しっかりとはめてくださし、。 


。ヒつ1"1 

予備用スティックポインターキャップは、「ゴムタイプ」と「植毛タイプ」の2種類が付属されてい 
ます。お好みのキャップを取り付けてください。 
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巧用ずる 



VAIO タッチランチヤーを使ラ 


VAIO タッチランチヤーは、ランチヤー画面上のボタンを操作してソフトウエアを起動したり、音 
声やディスプレイの設定を変更したりすることができます。 

ランチヤーボタンを押すと、 VAIO タツチランチヤーが起動します。 

もう一度ランチヤーボタンを押すと、 VAIO タッチランチヤーを終了します。 

1:‘ ヒつ i-l 

VAIO タッチランチヤーを割り当てたボタンで起動ずることもできます。 （83 ぺージ） 


ランチヤー画面の各ボタンで下の操作を巧ラことができます。 

田 回国困 


固 

固 


图面 团 

丘]アプリケーシヨンボタン 

ソフトウェアを起動したり、フォルダや WEB ぺージを開きます。 

アプリケーシヨンボタンの機能は変更することができます。詳しくは、 VAIO タッチランチヤー 
のヘルプをご覧ください。 

m 設定ボタン 

設定画面を表示します。 

固ヘルプボタン 

ヘルプを表示します。 

团閉じるボタン 

VAIO タッチランチヤーを終了します。 
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固(外部出力切り替えボタン） 

外部ディスプレイなどと本機の液晶ディスプレイの表示を切り替えます。 
I を押すたびにボタン上側の表示が切り替わりまず。 


I:' ヒン h"1 

本機は外部出力切り替えをせずに、外部ディスプレイなどを接続しただけで画像や動画を表示 
することができます（プラグアンドディスプレイ）。 


尉 

I は、「コンピュータの管理者」など管理者権限を持つユーザーとしてログオンしたときのみ 
表示されます。 

固 H ■個転ボタン) 

画面表示を90度回転します。 

团輝度調節 

十/-ボタンをクリックする力、、スライダを動かして輝度を調節します。 

图音量調整 

+/- ボタンをクリックする力、、スライダを動かして音量を調節します。 

回ミ肖音ボタン） 

消音機能をオン/オフします。消音中は消音ランプがオレンジ色になります。 
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画面を拡大/縮ルして表示ずる 


ズー厶ボタンで画面を拡大/縮ルして表示することができます。 

液晶ディスプレイに表示される文きなどがルさい場合には、巧ボタンを押すことにより、画面を 
拡大して見やすくすることができます。 

また、ボタンを押ずことで画面を縮ルします。 



ズームボタンを押すたびに画面を}広大/縮ルしまず。 

「1倍」一「1.5倍」^「2倍」一「2.5倍」一「3倍」 

Q ： 「3倍」^「2.5倍」一「2倍」一「1.5倍」^「1倍」 


。ヒつ 1-1 

@ボタンを押すと、メッセージが表示される場合があります。 [0 K ] をクリックしてくださし、。 


カーソルモードを 変更ずる 

画面拡大時のカーソルの動きを変更ずることができまず。 


八ンドカーソルモード 

ポインタがになり、画面をつかんで移動できます。 
このモードでは、クリックやドラッグなどの操作がで 
きなくなりまず。クリックやドラッグなどの操作を行 
う場合は、マウスカーソルモードにしてください。 

マウスカーソルモード 

通常のマウス操作ができます。 


お買い上げ時は八ンドカーソルモードに設定されています。 


力-ソルモ - K は、 H 厨に大時に表ホされる ^ J / H をクリックして切り替えまず。 


拡大表示を終了ずる 

画面拡大時に表示されるをクリックずると、拡大表示を終了して1倍表示に戻します。 
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制限事項 

• 次の場合は画面を拡大して表示することができません。 

-デスクトップ画面の辆像度を1,024 X 600ドットより大きく設定している場合 
-マルチモニタを設定している場合 

マルチモニタの解除については、「バイオ電子マニュアル」をご貴ください。 

-動画を再生している場合 
—スクリーンセーパ'—が起動している場合 

• 半透明で表示されているウインドウなど、一部のウインドウは画面拡大時には表示されません。 

• タスクバーに表示されているボタンやアイコンなどにポインタをあわせたときに表示される 
説明やヒントは、画面拡大時には表示されません。 

• 拡大表示中にスタートメニューやポップアップメニューを表示ずると、一瞬だけ1倍表示され 
ますが、すぐに拡大表示に戻ります。 

• 画面拡大時に表示される bS をクリックして表示された設定画面で「マウスカーソルの位置 
によってデスクトップ画面を自動でスクロールする」の設定にした場合は、ポインタの軌跡を 
利用するソフトウェア（「ペイント」や手書き文字入力機能など）が画面拡大時に使いづらく感 
じることがあります。 

その場合は、画面を拡大せずにソフトウてアをご使用ください。 
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画面を回転して表示ずる 


本機は画面を回転させて、縦向きで使用することができまず。 （25 ぺージ） 

ランチャ-ボタンを押して、 VAIO タッチランチャ-を表示させて^をクリックしまず。 
本機の画面を回転させる場合は、必ず VAIO タッチランチヤーから行ってください。 


回転モード時のボタン設定 

回転モードにした場合、お買い上げ時のボタン設定は次のよラになっています。 


田凹图性 



团固固 


田ランチヤーボタン 

VAIO タッチランチヤーを起動します。 

回 回転ボタン 

画面を90度回転します。 

回 ズームボタン（巧） 

团 ズーム ボタン（任0 
固スティックポインター 
固 ちボタン 
团 左ボタン 
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ボタンの機能を変更ずる 


本機のボタンを押したときの機能を変更することができまず。 


通常モード時のボタンの機能を変更ずるには 


■ @ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]-[バイオの設定]をクリック 

する。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

「バイオの設定」画面が表示されます。 

[特殊ボタン]-[ボタン’キーボード設定] をダブルクり ックする。 

設定画面が表示されます。 

[ボタン設定(通常モード）]タブをクリックする。 

ボタン設定の項目が表示されます。 

各ボタンの設定を変更する。 

1〜3のボタン： 

各ボタンごとにリストから機能を割り当てます。 

音量や画面設定変更に関する機能、よく使用するプログラムなどを割り当てることができまず。 

[0 K ] をクリックする。 


5林擊掛 


た雄恃蝴 




ミミ- 
/( でドぐ『くと 


巧術 W お P 固 


-ち卜さ—.4 


熙娜順が 


83 





















回転モード時のボタンの機能を変更ずるには 


■ み (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]-[バイオの設定]をクリック 
する。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

「バイオの設定」画面が表示されます。 

[特殊ボタン]-[ボタン’キーボード設定] をダブルクり ックする。 

設定画面が表示されます。 

[ボタン設定（回転モード）]タブをクリックする。 

ボタン設定の項目が表示されます。 

各ボタンの設定を変更する。 

1〜4のボタン： 

各ボタンごとにリストから機能を割り当てます。 

音量や画面設定変更に関する機能、よく使用するプログラムなどを割り当てることができます。 

[0 K ] をクリックずる。 


[その他の設定]タブで、画面を回転させたときのボタンの機能説明表示や、キーボードを操作した 
ときのバックライトについて設定ずることができます。 
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内蔵カメラ （MOTION EYE ) を使う 


前面カメラ （MOTION EY 口 

本機正面にあり、 「 Skype 」 などのソフトウェアを使ってテレビ電話などをするときに使用しまず。 
詳しくは、各ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 

背面カメラ （MOTION EY 口 

本機背面にあり、 「 VAIO 力六ラキヤプチヤーユーティリティ」ソフトウェアを使って、静止画や動 
画を撮影するときに使用します。詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

1:‘ヒン1-1 

前面カメラ （MOTION EYE ) ランプや背面カメラ （MOTION EYE ) ランプは、それぞれのカメラを 
起動中に点灯します。 

• 前面カメラ (MOTION EYE ) と背面カメラ (MOTION EY 口は、同時に使用することはできません。 

また、どちらのカメラも回転モード時に使用することはできません。 

• 内蔵マイクや内蔵スピーカーがふさがれないようごミ主意ください。 


カメラを切り替える 


力六ラを使用するソフトウェアを起動したときに表示される 「 VAIO カメラユーテイリテイ」ソフ 
トウェアで前面カメラ （MOTION EYE ) と背面力六ラ （MOTION EYE ) を切り替えます。 

前面カメラ （MOTION EYE ) を使う場合は[前面]、背面カメラ （MOTION EYE ) を使う場含は[背 
面]をクリックしてください。 

詳しくは、 「 VAIO 力;^ラユーテイリテイ」ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 
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本機には2つの内蔵カメラ （MOTION EYE ) を搭載しています。 

背面カメラ （MOTION EYE ) 

前面カメラ （MOTION EYE ) 
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ワン七グを楽しむ 

<ワン七グチューナー搭載モデル> 

(rVAIO モバイル TVj ソフトウエアを使う） 


こんなことができまず 


本機では、 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアを使って携帯端末向け地上デジタル放送であるワン 
セグを視聴•録画•再生することができます。 

本機には、ワンセグを受信するためのアンテナが搭載されています。 



。ヒ r / t-l 

• アンテナは立てた状態でお使いください。 

アンテナをおさえるツメがついているため、アンテナ回転時にツメが引っかかることがあります。 
• 液晶ディスプレイをスライドして上に上げた状態では電波力、’受信しにくい場合があります。液 
晶ディスプレイを下げた状態で視聴してください。 

• ワンセグ視 g 唐後、アンテナを元に戻すときはツ;^が引っかかるように戻してください。 

• キヤリングスタンドを使用してワンセグを楽しむことができます。 （40 ページ） 


ワンセグの電波を受信できる場所であれば、どこでも 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアでワンセ 
グを楽しむことができまず。 

また、ワンセグの番組を録画したり、見たい番組を録画予約したりすることで、八ードディスクま 
たは内蔵フラッシュ モリーに保ちした番組をどこででも再生して楽しむことや、録画したビデ 
才をソモリーステイック"に転送してワンセグの番組を他の機器で楽しむこともできます。 


なお、 「Memory Stick Video Player 」 ソフトウェアを別途購入することで、"メモリースティック 
デュオ"に転送したワンセグの番組を他のバイオで楽しむことが可能になります。 

詳しくは、 VAIO ソフトウェアセレクション （ h け p :// www . jp . sonystyle . com / Nws / Vss /) をご覧くださ 
い。 （ VAIO ソフトウェアセレクションをご覧いただくには、インターネットに接続しておく必要が 
あります。） 
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• ワンセグのサービスエリアが外では、ワンセグを楽しむことはできません。 

また、放送エリア内であっても、地形や構造物などの周囲環境、本体を置く場所や向き、電波の 
伝播状況などによっては受信できません。 

• ワンセグを視聴•録画しない場合は、必ずアンテナを本体に戻してください。 

• ワンセグおよびサービスエリアの詳細については、 Dpa (社団法人デジタル放送推進協会）の下 
記の ホー ムぺージをご覧ください。 
http :// www . clpa . or . jp / 

(サイトをご覧いただくには、インターネットに接続しておく必要があります。） 

• ビデオ転送することができるのは、";< モリースティック PRO デュオ"のみです。 

その他の";>< モリースティック"には転送できません。 


基本設定を行う 


「 VAI 0 モバイル TV 」 ソフトウェアでワンセグを視聴するためには、その地域で放送されている放 
送局（チヤンネル）を含んだチヤンネルリストを作成する必要がありまず。 

そのため、 「 VAI 0 モバイル TV 」 ソフトウェアを使用する前には、必ずチヤンネルリストを作成して 
セットアップを完了させてください。 

チヤンネルリストの作成 

あらかじめ用意されているチヤンネルリストから選択するか、受信できるチヤンネルを自動検出 
してチヤンネルリストを作成するかを選んでください。 

あらかじめ用意されているチヤンネルリストから選択ずるには 

いくつかの地域のチヤンネルリストがあらかじめ用意されています。 

ご使用になる場所や地域に該当するチヤンネルリストを選んでください。談当する場所や地域の 
チヤンネルリストがない場合は、あらたにチヤンネルリストを作成してください。 

■ @ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ VA にモバイル TV ] をク 

リックずる。 

VAI 0 モバイル TV 起動時に表示された画面で、 [0 K ] をクリックする。 

「チヤンネルリストの作成」画面が表示されます。 

[チヤンネルリストの選択]をクリックずる。 

「あらかじめ用意されているチヤンネルリストから選択」画面が表示されます。 

ザヤンネルリスト J ドロップダウンリストから該当する場所や地域を强尺する。 

選がされた巧域のチヤンネルー覧が表示されます。 

[選択]をクリックする。 
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「チヤンネルリストの保存」画面力嗦示されます。 
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3 「チヤンネルリスト名 J 入力欄に、チヤンネルリストの名前を入力ずる。 


。ヒツ 1-1 

チヤンネルリスト名は、次のような地域や種類力 《 識別できる名前にすると便利です。 
(例） 

• 東京(会社） 

• 大阪の実家 


チヤンネルリストが作成され、セツトアップが完了しまず。 


1WS 綺 

あらかじめ用意されているチヤンネルリストから選択しても、場所や地域によっては受信できる 
はずのチヤンネルが表示されない場合があります。また、近隣地域によっても受信できるはずの 
チヤンネルが表示されない場合がありまず。その場合は、ご使用になる場所や地域でチヤンネルリ 
ストを新たに作成するか、再検出を行って、お好みのチヤンネルリストを作成してください。 

あらたにチヤンネルリストを作成ずるには 

ご使用になる場所や地域で受信できるチヤンネルリストを自動検出します。 

■ 巧 (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]- [ VAIO モバイル TV ] をク 
リックする。 


アルファべットの大文字とル文字は区別されません。 

[保を]をクリックする。 


VAIO モパイル TV 起動時に表示された画面でに K ] をクリツクする。 

「チヤンネルリストの作成」画面が表示されます。 

[自動検出]をクリックする。 

「チヤンネルの自動検出」画面が表示されます。 
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[開始]をクリックずる。 

受信可能なチャンネルの自動検出を開始します。 

検出が完了または検出を中断すると、検出結果の画面が表示されます。 

|:‘亡ン i-l 

• 自動検出が完了するまでには、数分かかる場合がありまず。 

• 期待するチャンネルが検出できなかった場合は、窓際や屋上などの電波力堀きやずい場所で再 
検出を行ってください。 

検出されなかったチャンネルのみ自動検出し、チャンネルを追加します。 

• チャンネルの並び順を変更したり、チャンネルを有効/無効にしたりすることで、お好みの 
チヤンネルリストを作成することができまず。 

「チャンネルリスト名 J 入力欄に、チャンネルリストの名前を入力する。 

h'tri/h-l 

チャンネルリスト名は、次のような巧域や種類が識別できる名前にすると巧利です。 

(例） 

• まを(会社） 

• 大阪の実家 


アルファべットの大文字とル文字は区別されません。 

U [作成]をクリックずる。 

チヤンネルリストが作成され、セットアツプが完了します。 


。ヒつ h-l 

チャンネルが1つも検出されなかった場合は、窓際や屋上などの電波が届きやすい場所で再度チャ 
ンネルの自動検出を行ってください。 
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rVAIO モバイル TVj 画面の見かたと使いかた 


VAIO モバイル TV の表示モード 

VAIO モバイル TV には、3つの表示モードがあります。 
• 固定モード 
• フロートモード 
• 全画面モード 


□ 固定モード 

デスクトップ上の左端または右端にサイドバーを表示します。 
他の作業をしながらワンセグを楽しむときに便利です。 



。ヒつ 1-1 

• 國をクリックずるか、メニューの[固定モード]を選択ずると、固定モードに表示力 《 切り替わ 
ります。 

. X ニューの[配圍から[左端]または[ち端]を選択すると、サイドノく一の配置力《切り替わります。 
• 映像または字幕表示上にマウスポインタを重ねるかクリックすると、操作パネルが表示されま 
す。 

• データ放送表示時は、[テしビー覧]や[ビデオー覧]ボタンをクリックずると、それぞれの一覧 
が表示されます。 

• データ放送非表示時は、[テレビー覧]や[ビデオー覧]タブを選択すると、一覧の表示が切り替 
ねります。 
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□ フロートモード 

映像•字幕•データ放送を別ウィンドウで表示します。 

お好みの位置に配置したり、お好みの大きさでワンセグを楽しむときに便利です。 

また、サイドバーにはチヤンネルー貴や録画したビデオの一覧が表示され、自動的に隠すよラ設定 
することもできます。設定に ついて 詳しくは、 「 VAIO モバイ ル TV 」 ソフトウェアのヘルプをご覧く 
ださい。 



r ヒント I 

• をクリックする力、、メニューの[フロー トモード]を選}尺すると、フロートモードに表示が 

切り替わります。 

. ；<ニューの[常に手前に表示]を選択すると、他のウインドウが重なっても、 「 VAIO モバイル 
TV 」 画面が手前に表示されまず。 

• 映像•字幕•データ放送のいずれかの表示上にマウスポインタを重ねると、操作パネルが表示さ 
れます。 

• 隠されているサイドノく一を表示するためには、操作パネルの I - 貴 I をクリックしてくださ 
い。 

□ 全画面モード 

映像•字幕•データ放送を全画面で表示します。 

ワンセグだけを楽しむときに便利です。 


データ 

放を 

表示領域 


字»まを巧巧 


r ヒン i-l 

• をクリツクする力、、メニューの[全画面モード]を選択すると、全画面モードに表示が切り 

替わります。 

• 映像表示上をクリツクずると、操作パネルが表示されます。 

• 隠されているサイドバーを表示するためには、操作パネルの I -ぉぉ 1をクリツクしてく 
ださし、。 
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起動と終了 


起動するには 


「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアを起動するには、 & (スタート）ボタンー[すべてのプ□グラ 
ム]— [ VAIO モバイル TV ] をクリックします。 

• 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアをはじめて起動した場合は、セットアップの画面が表示され 
ます。 （87 ページ） 

• デスクトップ画面右下の通知領域にある口をちクリックし、表示されるメニューから [VAIO 
モバイル TV の起動]を選択しても起動することができます。 


終了するには 

「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアを終了するには、サイドバーまたはプレーヤー上部のを 
クリックしまず。 

この場合、 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアは通知領域に常駐し続けます。 

I :'亡非 I 

• デスクトップ画面右下の通知領域にある Ul を右クリックし、表示されるメニューから [VAIO 
モバイル TV の終了]を選択しても終了することができまず。 

• 常駐している 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアを完全に終了ずるときは、デスクトップ画面右 

下の通ミ□領域にある LJ を右クリックし、表示される ニューから [ VAIO モバイル TV を完全 
に終了]を選択してください。 

「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアを完全に終了すると、予約録画は実行されません。 
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^ レビを見る 


チヤンネルを切り替えるには 

サイドノく一で[テレビー覧]ボタンまたは[テレビー賣]タブをクリックし、表示されたチヤンネル 
の一貴からチヤンネルをクリックします。 

各チヤンネルには、現在放送中の番組名が表示されます。ただし、各チャンネルの番組情報が取得 
できない場合は、番組名は表示されません。 



P ヒント I 

• I « 1 淵11»«巧 示 をクリックすると、視聰中のを組の詳細信報を表示します。 

• |sa ‘ 蘇。得 1 をクリックすると、すべてのチヤンネルの番組情報を取得します。ただし、番組情 
報は放送によって取得できない場合があります。 

• 各チヤンネルの I ■] 力、’表示されている場合 、I i ] をクリックすると、そのチヤンネルの番組 
リストを表示します。 

• フロートモードおよび全画面モードの場合、操作ノてネルのドロップダウンリストからチヤンネ 
ルを切り替えることもできます。 
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録画ずる 


番組を八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーに録画することができます。 
録画したいチヤンネルを選局し、 I • ] をクリックしまず。 


• 番組をまたいで録画した場合、番組ごとのビデオファイ J しが保存されます。 

• 録画したビデオファイルの容量は、1時間あたり約185 MB です。 

ただし、番組によって異なる場合があります。 

• 録画保を先は、セットアップ時に自動的に設定されます。 

録画保を先を変更ずる場合は、設定画面にて行ってください。設定画面について詳しくは、 
「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアのヘルプをご賣ください。 

録画を停止ずるには 

録画を停止する場合は、 I ■ I をクリックします。 

1:’ヒツ1"1 

録画中に VAIO モバイル TV を終了しても、録画は継続されます。 


録画中に本機をスリープまたは休止が態に移行すると、録画を終了してスリープまたは休止が態 
に移行します。 

スリープまたは休止が態に移行する前に録画が行われているかを確認することをおすずめします。 
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録画した香組を再生ずる 


録画した番組 （ ビデオ）を再生します。 

サイドノく一で[ビデオー覧]ボタンまたは[ビデオー賣]タブをクリックし、表示されたビデオの一 
覧から見たい番組をダブルクリックします。 



• ド□ップダウンリストで選択された項目に該当ずるビデオを表示します。 

. 株 M 情巧ホ表示をクリックずると、選択されたビデオの詳細情報を表示します。 
• ビデオの一賣からダブルクリックして再生すると、先頭から再生されます。 

• 現在録画中の番組も再生ずることができます。 

ビデオ再生の操作について 

ビデオの操作は、プレーヤーの操作ボタンで巧いまず。 

-[^/因： 

再生を開始します。再生中にクリックすると、一時停止します。 


再生を停止しまず。 r > I をクリックすると、続きから再生されまず。 

早戻し/早送りをします。押すたびに「5倍速」「20倍速」「100倍速」と倍速が変わります。 


。ヒつ I-I 

時間バーをスライドさせて、巧意の位置から再生することができまず。 

また、時間バー上をクリックすると、クリックした位置により現在の再生位置から前または棲ろに 
30砂スキップします。 CM 部分の再生を飛ばすときなどに便利です。 
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ビデオを削除ずる 

ビデオー覧から不要なビデオを削除することができます。 


サイドパ'-で[ビデオー覧]または[ビデオー覧]タブをクリックずる。 

ビデオー覧が表示されまず。 

削除したいビデオを選択して表示される▼をクリックずる。 


表示されたメニューから[削除]を選択ずる。 

確認画面が表示された場合は、[はし、]をクリックしてくださし、。 
選択したビデオが削除されます。 


Ctrl キーを押しながら複数のビデオを選択して、一度にまとめて削除ずることもできます。 


• 録画中のビデオは削除することができません。録画が終了してから削除してください。 

• モリースティック転送ツールの転送候補に存在するビデオをビデオー覧から削除すると、転 

送候補のビデオも削除されまず。 

ビデオを削除する場合は、転送候補のビデオに削除しよラとしているビデオがを在しないか確 
かがてから巧ってください。 

モリースティック転送ツールについて詳しくは、 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアのヘルプ 
をご覧ください。 
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字幕やデータ放送をま示する 


き幕やデータ放送を表示することができます。 

;><ニューから、表示させたい項目をクリックしてください。 

□ 字幕表示 

き幕は映像と重ならない位置に表示されます。 

尉 

き幕が表示されるのは、き幕放送を行っている番組のみです。 

□ データ 放送表示 

番組に連動した情報や天気予報などの情報を楽しむことができます。 

• データ放送力、’表示されるのは、データ放送の情報を含む番組のみでず。 

• ビデオのデータ放送は、録画した番組に連動した情報や天気予報などの情報であり、情報が古 
い可能性がありまず。 

|:‘亡ン|-| 

• データ放送の種類によっては、インターネットに接続しておくことでさらに楽しめる場合があ 
ります。 

• データ放送の種類によっては、キーボードで操作できる場合があります。 

ポインティング•デバイスで操作できない場合は、キーボードで操作してください。 

キーの割り当ては下記のとおりでず。 


機能 

キー 

決定 

Enter 

戻る 

Esc または Backspace 

* 

♦ 

# 

# 

〇〜9の数き 

〇〜9 

上下左右 

矢印（下丄仁一） 
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^ レビを高度な使いかたで楽しむ 


テレビを視聴中に一時停止して、後から視聴したり、前のシーンにさかのぼって視聴することができ 
ます。 

「テレビ視聴中はいつでもさかのぼって視聴出来るよラにずる」の設定によって、楽しみかたが異な 
ります。 


P ヒツ h"l 

「テレビ視聴中はいつでもさかのぼって視聴出来るようにずる」の設定は、設定画面で行いまず。 
@ メニューから[設定]をクリックする。 

( D 設定画面で[さかのぼり]タブをクリックする。 

表示された画面で「テレビ視聴中はいつでもさかのぼって視聴出来るようにする」の設定をし 
てください。 

□ 無効の場合 

• テしビを視聴中に I ■■ 1 をクリックすると、テレビの映像力、’一時停止します。 

• -時停止している状態で I ► 1 をクリックすると、一時停止した場所からテしビ視聴力巧開 
され、後からテしビを視聴できます。 

• 後からテレビを視聴してい副犬態で I ■] をクリックすると、現在放送中のテしビ視聴に戻り 
ます。 

• 後からテレビを視聴しているが態で I • ] をクリックすると、視聴中の番組を内蔵記憶装置に 
録画できます。 

|:'口|"| 

テレビを視聴中に一時停止した場合は、その時点から一時的に録画を開始します。現在放送中のテ 
レビ視聴に戻ったりチャンネルを切り替えた場合は、一時的に録画された番組は自動的に削除さ 
れます。 


□ 有効の場合 

テレビを視聴中に、いつでも前のシーンにさかのぼって視聴することができます。 

• テレビを視聴中に I ィィ ] をクリックすると、前のシーンに早戻しします。 

. 早戻ししているが態でをクリックすると、クリックした場所からテレビ視聴が再開さ 
れ、前のシーンにさかのぼってテレビを視聴できます。 

• 前のシーンにさかのぼってテレビを視聴しているが態で r ■ I をクリックすると、現在放送 
中のテレビ視聴に戻ります。 

• 前のシーンにさかのぼってテレビを視聴しているが態で I ■ I をクリックすると、視聴中の番 
組を八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーに録画できます。 

I :'ヒつ i-i 

• 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアを起動している間、常に一時的に録画します。 

• さかのぼることができる番組数を設定できます。設定した番組数よりお前の一時的に録画され 
た番組は、自動的に削除されます。 

• チャンネルを切り替えると、それが前に一時的に録画された番組は自動的に削除され、切り替 
えたチヤンネルの番組の一時的な録画を再開します。 
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録画予約ずる 


ワンセグを録画予約することができます。 

録画予約には、便利な機能があります。 

• 録りきり録画機能 

予約録画の終了時刻時点で放送されている番組が終了するまで録画し続ける機能です。 

I :‘ 亡つ h~l 

録画予約ごとに録りきり録画機能の有効/無効を設定することができます。 

• 重複予約機能 

録画予約の時間が重なっていても予約を設定することができる機能です。 

I :' ヒ：: ； i-l 

• 録画予約が重なった場合は、予約録画の開始時刻が早いものが優先されます。 

• 予約録画の開始時刻が同じ場合は、先に設定した録画予約力勺憂先されます。 

録画予約のしかた 

録画予約にはが下の3つの方法があります。 

• 番組詳細情報から録画予約する 

放送から取得した番組詳細情報から録画予約を巧います。 

チヤンネルー貴から録画したいチヤンネルの lJJ をクリックし、番組詳細情報を表示します。 

• インターネット番組表から録画予約ずる 

インターネット番組表から録画予約を行います。 

「予約管理ツール」を起動して、[インターネット番組表]をクリックしてテレビ番組情報サイト 
を表示します。 

• インターネット番組表から録画予約を行ラ場合は、インターネットに接続しておく必要が 
ありまず。 

• インターネット番組表は実際の放送内容と異なる場合がありまず。 

• 日時を指定して録画予約ずる 

「予約管理ツール」を使用して録画予約を行います。 

デスクトップ画面右下の通知を長域にあるじ!を右クリックして表示されたメニューから[予約 
管理ツールの起動]を選択して「予約管理ツール」を起動します。 

録画予約について詳しくは、 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 

• 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアを起動していない場台'でも、予約録画は実行すること力巧きます。 

• 番組をまたいで録画予約した場合、番組ごとにビデオファイルが保存されます。 
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• 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアを完全に終了すると、予約録画は実行されません。 

• バッテリ駆動時でも予約録画を実行するためには、設定を変更する必要があります。 

• 電波が受信しにくい場所では、録画できない可能性があります。予約録画を実行するときには、電 
波が受信しやすい場所に本機を設置しておくことをおすすめします。 

• 予約録画を実行するときに、予約したチヤンネルが登録されていない場合は、録画予約できませ 
ん。チヤンネルリストを変更する場合はごミ主意ください。 

• 録画予約を設定していても、予約録画の開始時刻になったときに本機の電源が切れていると予約 
録画は実行されません。 

予約録画の開始時刻前には本機の電源は切らずに、 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアを終了して 
スリープまたは休止状態にしてください。 

• 予約録画準備中または予約録画中に本機をスリープに移行すると、予約録画力《終了したあとに 
スリープに移巧します。ただし、バッテリ駆動時は予約録画力 《 違中でも予約録画を終了してス 
リープに移行しまず。 

予約録画準備中または予約録画中に本機をスリープに移行しないことをおすすめします。 

• 予約録画準備中または予約録画中に本機を休止が態に移行しないでください。予約録画力 s ' 途中 
でも予約録画を終了して休止状態に移巧します。 


録画したビデオを転送する 


ビデオの"メモリースティックデュオ"への転送は、ビデオー覧から行います。 


はじめて転送ずる場合は、あらかじめ^モリースティック転送ツールから転送先の選択を必要と 
することがあります。転送について詳しくは、 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアのヘルプをご覧く 
ださい。 


サイドパ'-で[ビデオー覧]または[ビデオー覧]タブをクリックずる。 

ビデオー覧が表示されます。 

転送したいビデオを選択して表示される▼をクリックずる。 
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表示されたメニユーから[メモリースティックへ転送]を選択ずる。 

ビデオの転送が開始されます。 

"；< モリースティックデュオ"へのビデオ転送について詳しくは、 「VAIO モバイル TV」 ソフトウェ 
アのヘルプをご覧ください。 


。ヒントI 

• Ctrl キーを押しながら複数のビデオを選択して、一度にまとがて転送することもできまず。 

• 1時間のビデオを転送するのに約200 MB の容量が必要になります。 

"メモリースティックデュオ"に十分な空き容量があることを確認してからビデオを転送して 
ください。 

• 選択したビデオは、六モリースティック転送ツールで選択した転送先に転送されまず。 

転送先を変更したい場合は、^モリースティック転送ツールで事前に変更してください。 


• 録画中のビデオは転送ずることができません。録画が終了してから転送を行ってください。 

• 受信状態が悪かったビデオは転送できない場合があります。 

• 番組名で使用されている特殊文きは、ソモリースティックデュオ"に転送すると表示できませ 
ん / 〇 

空白または[天]や [N] などに置換されます。 


制限事項 


• 「VAIO モバイル TV」 ソフトウェアの起動中にディスプレイの設定を変更しないでください。 

• 録画中に本機をスリープまたは休止状態にすると、録画を終了してスリープまたは休止が態に移 
行します。 

スリープまたは休止が態に移行する前に録画が行われている力、確認ずることをおずすめします。 
• 予約録画準備中または予約録画中に本機をスリープに移行すると、予約録画が終了したあとに 
スリープに移行します。ただし、バッテリ駆動時は予約録画が途中でも予約録画を終了してス 
リープに移行しまず。 

予約録画準備中または予約録画中に本機をスリープに移行しないことをおすずがしまず。 

• 予約録画準備中または予約録画中に本機を休止が態に移行しないでください。予約録画が途中 
でも予約録画を終了して休止状態に移行します。 

• 録画開始後5秒間は、録画中のビデオを再生することはできません。 

テレビ視聴中の一時停止などによる一時的な録画についても同様の制限があります。 

• テレビ番組の録画中は、他のソフトウェア（スクリーンセーバーなどの常駐プ□グラムを含む） 

を起動するなど、コンピュータの CPU や八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーに負荷 
がかかる操作をしないでくださしV録画に失敗することがあります。 

• 「 VAIO モバイル TV」 ソフトウェアでテレビ視聴中に本機液晶ディスプレイとテレビに同時表 
示すると、映像は停止します。 

• ワンセグの音声は、 Bluetooth 機能で通信するスピーカーやへッドホンなどからは出力できません。 
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• ビデオを転送することができるのは、"メモリースティック PRO デュオ"のみです。 

その他の"モリースティック"には転送できません。 

• ビデオの転送中に"モリースティックデュオ"を抜かないでください。 

データが失われる可能性があります。 

• ビデオの転送中に本機をスリープや休止状態に移行させたり、本機の電源を切ったりした場合 
は転送を中止します。 

転送力、‘終了してから、本機をスリープや休山犬態にしたり、本機の電源を切ったりしてくださし、。 
• 緊急警報放送による自動起動には対応していません。 

• Windows 起動時や休止状態からの復帰時に、デバイス接続/切断を知らせる効果音が鳴ること 
力 《 ありまず力 《 、故障ではありません。 

次の設定をすることで効果音は鳴らなくなります。ただし、ほかの機器を認識したときも効果 
音が鳴らなくなりますのでごを意ください。 

1) @ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

2) [八ードウエアとサウンド]をクリックする。 

3) [システ厶が出す音の変更]をクリックする。 

4) [サウンド]タブをクリックし、「プログラムイベント」のリストから[デバイスの接続]を選択する。 

5) 「サウンド」のドロップダウンリストから[(なし）]を選択する。 

目）同観こ「プログラムイベント」のリストから[デバイスの切断]を選択し、「サウンド」のド 
□ップダウンリストから[(なし）]を選択する。 

7) [ OK ] をクリックして、「サウンド」画面を閉じる。 
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^'Norton Internet Securityj ソフトウエア 

について 


コンピュータウイルスやネットワークを通じた不正な接続などによる被善からコンピュータを守 
るた则こは、あらかじめきちんと対策しておく必要があります。本機には 、 「Norton Internet 
Security 」 ソフトウェアがインストールされており、前述の危険からコンピュータを適切に保護す 
ることができます。ただし 、 「Norton Internet Securityj ソフトウェアは初期設定を行うまでは動作 
しないため、 Windows のセットアップの終了後にあわせて設定を行ってください。 

「 Nor ね n Internet Security 」 ソフトウェアの初期設定は、（スタート）ボタンー[すべてのプログ 
フム」一 [Norton Internet Security ] — [Norton Internet Security 」 をブリツブし 、 「Norton Internet 
Security 」 画面上部に表示される[続行]をクリックして表示される 「Norton Internet Security 」 設定 
画面にて行えます。 



。ヒツ h "1 

• 「Norton Internet Securityj ソフトウェアの初期設定を巧う前に、あらかじめインターネットに 
接続してください。インターネットに接続されていない場合、最新のデータを利用ずることが 
できません。インターネットの接続については「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

• 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアの初期設定を巧っていないが態で本機の起動回数が2 
回目が降になると、起動直後に 「Norton Internet Security 」 設定画面力《表示されます。 


I Norton Internet Securityj の設定を弓る。 

@ 「Norton Internet Security 」 設定画面で恢へ]をクリックする。 

使巧許諾画面が表示されます。 

設定の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さし、。 

( D 内容を確認し、[同意する]をクリックする。 

③ [90 日の更新サービスを続ける]を選択して、[次へ]をクリックする。 

アカウント画面が表示されまず。 
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[90 日の更新サービスを続ける]が表示されず、アクティブ化画面が表あされた場合は 
• 本機ご購入の際に、15ヶ月または24ヶ月版を選択された場合はアクティスヒ画面力、’表示され 
ます。画面の指示に従ってアクティブ化を行ってください。 

• アクティブ化をキャンセルして、後で設定ずることもできます。キャンセルした場合は、手順3 
に進んでください。 

また、15日が内に 「Norton Internet Security 」 ソフトウ: l アを起動し、画面上部に表示される[今 
すぐにアクティブにずる]をクリックして、再度アクティブ化を行ってください。 

アカウントを作成する。 

@ [ Norton アカウントの作财を選択して必要な情報を入力後、[次へ]をクリックする。 

I :'口 h~l 

. 電子>(-ルアドレスをお持ちでない場合や後で登録したい場合は、何も入力せずに[次へ] 

を数回クリックしてください。表示された[スキップ]をクリックして次の画面に進みます。 

• すでにアカウントをお持ちの場合は、[既をの Norton アカウントにサインインする]を選択 
し、電子メールアドレスとパスワードを入力してください。 

( D 表示された内容を確認して、[完了]をクリックずる。 

更新サービスの残り期限が日数表示されます。 

|:'じン1"1 

本機ご購入の際に、15ヶ月または24ヶ月版を選択された場合も、残り期限力旧数で表示されます。 
設定が終わると、 「 LiveUpdate 」 に進みます。 

「LiveUpdatej C 最新版心更新す々。 



インターネットに接続して 「Norton Internet Security 」 ソフトウ x アを更新します。 

画面に表示される指示に従って操作してください。 

• 「 LiveUpdate 」 によって 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアを更新する場合、インタ ーネッ 
卜への接続が必要です。 

• インターネットに接続できない場合は、[キャンセル]をクリックしてください。[キャンセル] 

をクリックした場合 、 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアが更新されないため、新種のコ 
ンピユータウイルスなどに対応ずることができません。 
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「 LiveUpdatej でエラー画面が表示される場合 



まずは、インターネットに接続しているか確認してください。 

「 LiveUpdate 」 を行うには、インターネット接続が必要です。インターネットに接続してから、再度 
「 LiveUpdate 」 を行ってください。 

「Norton Internet Securityj ソフトウエアの設定後に表示される警告について 

「 Nor ね n Internet Securityj ソフトウエアの設定後、いくつか警告が表示されます。警告の意味と対 
処ち法は换下のとおりです。 

□ 「要注意」画面、「リスクあり J 画面 

「Norton Internet Security 」 ソフトウエアの更新やコンピュータウイルスの詳細な検査が長期間行 
われていないときや、設定がセキュリティ上不適切なものになっていると表示されまず。初期設定 
時が外で表示されたときは[今すぐに解決]をクリックして画面の指示に従ってください。 



r= 

初期設定時の 「 LiveUpdate 」 が終了ずると 「Norton Internet Security 」 画面が表示されまず。画面左 
に表示されるセキュリティのが態が「要を意」または「リスクあり」になっている場合は、[今すぐに 
解決]をクリックして画面の指示に従ってください。 
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□「Internet Explorer セキュリティ」画面、「フィッシングフィルタ j 画面 

「Norton Internet Security 」 設定後、インターネットエクスプローラを起動すると;^ッセージが表 
示されまず。メッセージに許可をし、フイッシング詐欺サイト対策機能を有効にしまず。 


Internet Explorer ユリテイ 

I jki Web サイトたこ①ブ 
f います： 

] ヴうム幻串ってホ P ぶこかして 

〇 Norton Internet Security gsigj 

鷹懸进 

lil る。 

?l?T7tr 

—ちな. C® フ〇クラ化!* 

コイツシンり]イ 

♦ 現な" ortw ni«m"Securty か?'九ルわ。シン。 

-»-• イ JW けわなな♦巧オルトフイめン巧イ1け 
にし*前， 

厂今化:®かしな、の 

- 1$ 询 

1 化、 m 」 W 々田 > 



更新サービスの期限が切れてしまった場合は 、 「Norton Internet Security 」 ソフトウエアが更新さ 
れません。そのため、新種のウイルスや脅威から本機を保護することができなくなります。 

「Norton Internet Security 」 ソフトウェアのプロダクトキーを別途購入されることをおすすめします。 


「Norton Internet Securityj ソフトゥェァにっぃてのぉ問ぃ合ゎせは1^(下となりまず。 


シマン アツ ク 

SONY ユーザ様用サービスぺージ(ユーザー登録•サポート登録•更新方法•技術的なご質問） 
ホームぺージ： http :// www . symantec . co . jp / region / jp / techsupp / regist / oem / sony / 
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八ードディスク保護機能を設定ずる 


八ード ディスク 保護機能に ついて 設定します。 


八ードディスク保護機能は、 A — ドディスクドライブ搭載モデルにのみ機能します。 

■ み (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]-[バイオの設定]をクリック 
する。 

「ユーザーアカウント串り御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

「バイオの設定」画面が表示されます。 

比キュリティ]-[八ードディスクドライブ保護の設定] をダブルクり ックする。 

設定画面が表示されます。 

八ードディスクドライブ保護の機能を有効にするか選択する。 

• 有効にする場合：チェックボックスをチェックしまず。 

• 無効にする場合：チェックボックスのチェックをはずします。 

B ハードディスクドライブ保護機能を有効にした場合は、]^^下のいずれかから 
保護レベルを選択ずる。 

• 感度低(動作優先） 

• 感度中(標準設定） 

• 感度高(保護優先） 

• 八ードディスクドライブ保護機能は、すべての状況において八ードディスクドライブの破損防 
止やデータ保護を保証するものではありません。 

• Windows が起動するまで、および休止が態やスリープモードへの移行中、復帰中、シャットダウ 
ン中は保護機能が働きません。 
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パスワードについて 


本機では、 Windows パスワード、パワーオン•パスワード（起動時のパスワード）と八ードデイス 
ク•パスワードを設定することができます。 


Windows バスワードについて 


Windows のパスワードを設定することで、パスワードを知っているユーザーだけが Windows にア 
クセスできるよラにすることができます。 

本機を複数のユーザーで使用するときなどに便利です。 

Windows パスワードの設定については121ぺージをご貴ください。 


Windows パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてくださし、。 


P ヒント I 

• パスワードを忘れてしまったときのために、ヒントを設定したり、パスワードリセツトデイス 
クを作成することができます。詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 

• Windows パスワードは 、 Windows ログオン画面で入力します。 

• Windows パスワードは、指紋認証を使用して解除ずることができます。詳しくは、「バイオ電子 
マニュアル」をご覧ください。 


パワーオン•パスワードについて 


パワーオン•パスワードを設定ずることで、パスワードを知っているユーザーだけが本機を使用す 
るよラにできます。 

大切なデータを守りたいときなどに便利です。 

パワーオン•パスワードには、お下の2種類があります。 

• マシンパスワード（管理者用） 

「コンピュータの管理者」など、本機の管理者用パスワードでず。 

マシンパスワードを入力することで本機の起動や BIOS セットアップ画面でのすべての設定が 
可能になります。 

• ユーザーパスワード（管理者が外のユーザー用） 

本機の管理者が外のユーザー用パスワードです。 

ユーザーパスワードを入力することで本機の起動や BIOS セットアップ画面での一部の設定が 
可能になります。 

マシンパスワードが設定されていないと、ユーザーパスワードを設定することはできません。 
パワーオン•パスワードの設定手順については112ぺージをご覧ください。 
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• パワーオン•パスワードは必ず;^モを取るなどして、忘れないよラにしてください。 

• パワーオン•パスワードを忘れると、本機を起動ずることができなくなります。 

-ユーザーパスワードを忘れた場含 

マシンパスワードを入力することで BIOS セットアップ画面からユーザーパスワードを再 
設定することができまず。 

-マシンパスワードを忘れた場合 

パスワード設定を解除ずることはできません。 

修理(有償）が必要となります。 VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

I :'口 1-1 

• パワーオン•パスワードは、本機の電源を入れて VAIO の□ゴマークカ《表示されたあとに入力し 
まず。 

• パワーオン•パスワードは、指紋認証を使用して解除ずることができます。詳しくは、「バイオ電 
子マニュアル」をご賣ください。 


八ードディスク•パスワードについて 


八ードディスク•パスワードは、フラッシュメモリー搭載モデルでも使用することができます。 

八ードディスク•パスワードを設定することで、本機が外のパソコンで八ードディスクまたは内蔵 
フラッシュメモリーを不正使用することを防止できます。 

八ードディスク•パスワードには、が下の2種類があり、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ><モ 
リーを保護ずるためには、必ず両方のパスワードを設定ずる必要があります。 

• マスターパスワード（管理者用） 

「コンピュータの管理者」など、本機の管理者用パスワードでず。 

ューザーパスワードを忘れたときなどに、マスターパスワードでューザーパスワードの設定を 
解除することができます。 

このパスワードでは本機を起動することはできません。 

• ュー ザーパスワード 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュモリーにロックをかけるためのパスワードです。 
設定を巧ラと、起動時にユーザーパスワードの入力が必要になります。 

八ードディスク•パスワードの設定手順については116ぺージをご貴ください。 
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• この機能は、企業内など特別にセキュリティが求められる環境での使用を想定しています。 
設定をする場合は、「コンピュータの管理者」などの指示に基づいて行ラなど、特にごミ主意くだ 
さい。 

• 八ードディスク•パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてください。 

八ードディスク•パスワードを忘れると、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内の 
データが二度と使用できなくなります。 

-ユーザーパスワードを忘れた場合 

マスターパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面からユーザーパスワードを 
再設定することができます。 

ユーザーパスワードを再設定しない限り八ードディスクやまたは内蔵フラッシュメモリー内 
のデータを使用できなくなり、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーのデータをリ 
カバリすることもできません。 

また、本機を起動することもできなくなり、 CD / DVD ドライブなど、他のドライブから起動 
することもできません。 

-マスターパスワードを忘れた場合 

パスワード設定を辆除することができなくなります。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの交換修理(有償）が必要となり、その場合 
八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内のデータはすべて失われます。 VAIO カス 
タマーリンクにご連絡ください。 

-八ードディスク•パスワードを忘れたことによる不都合については、弊社は一切の責任を負 
いかねます。 

• 八ードディスク•パスワードは本機内蔵の八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのみ 
に有効です。 

外付けの八ードディスクに対しては機能しません。 

• 八ードディスク•パスワードを設定すると、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーを 
本機が外のパソコンに取り付けた際に、データの読み書きができないよう保護機能力、’働きます 
力《、完璧に保護できるといラ保証ではありません。 


r ヒつ h~l 

• 八ードディスク•パスワード（ューザーパスワード）は、本機の電源を入れて VAIO のロゴマーク 
が表示されたあとに入力します。パワーオン•パスワードを設定している場合は、両方を入力す 
ることで本機を使用することができます。 

• 八ードディスク•パスワードは、指紋認証を使巧して解除ずることができます。詳しくは、「バイ 
才電子マニュアル」をご覧ください。 
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パワーオン•パスワードを設定ずる 


BIOS の機能でパワーオン•パスワードを設定します。 

本機を起動して VAIO のロゴマークが表示された後に、設定したパスワードを入力することによ 
り、パスワードを知っているューザーだけが本機を使えるようにできまず。 

パワーオン•パスワードには、通常ューザーが利用するューザーパスワードと、 BIOS 設定の変更が 
できるマシンパスワードの2種類があります。 


• パスワードを忘れたり、パスワード入力に必要なキーボードが壊れたりずると、本機を起動す 
ることができなくなりまず。 

パスワードは必ず ><モを取るなどして、忘れないようにしてください。 

万ーパスワードを忘れてしまったときは、修理(有償）が必要となります。 VAIO カスタマーリン 
クにご連絡ください。 

• パスワードの入力は、本体キーボードで巧ってください。 

「 NextText 」 ソフトウェアではパスワードを入力することはできません。 


r ： 

パワーオン•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。詳しくは、「バイオ電子 
マニュアル」をご覧ください。 


パワーオン•パスワードを登録ずる 


マシンパスワード 


r= 

パワーオン•パスワード（ューザーパスワード）を設定するには、パワーオン•パスワード（マシンパ 
スワード）の設定が必要でず。 


本機の電源を入れる。 （46 ぺージ) 


VAIO のロゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面力请示されない場合は、 Fn キーを押しながら F 2 キーを数回巧してください。 

またはーキーで [ Security ] を選択し、表示された画面でに et Machine 
Password ] を選択して Enter キーを押ず。 

パスワード入力画面が表示されます。 
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パスワードを 2 度入力し、 Enter キーを押ず。 

パスワードは半角英数字とスペース32文きが内で入力します。 

アルファべットの大文字とル文きは区別されるので、入力する際はごを意ください。 

引き続き、本機を起動したときや BIOS セットアップ画面を表示するときに、パスワードの入力を 
要求する画面が表示されるよラに設定を巧いまず。 

「 Security 」 項目の [Password when Power OnJ を選おうる。 

スぺースキーを巧して [ Disabled ] から [ Enabled ] に変更します。 

^またはーキーで！: ExitJ を選択し 、 Exit Setup ] を選択して Enter キーを押ず。 

確認画面力 《 表示されるので、再度 Enter キーを押します。 

ユー ザーパスワード 


。 ヒン 

パワーオン•パスワード（ユーザーパスワード）を設定するには、パワーオン•パスワード（マシンパ 
スワード）の設定が必要でず。 

本機の電源を入れる。 （46 ページ） 

VAIO のロゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 2 キーを押ず。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面力《表示されない場合は、 Fn キーを押しながら F 2 キーを数回巧してください。 

■ 「Enter Passwordj または 「Enter BIOS Passwordj に登録済みのマシンパス 
ワードを入力する。 

またはーキーでに ecurity ] を選択し、表示された画面でに et User 
Password ] を選択して Enter キーを押す。 
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パスワード入力画面が表示されまず。 
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パスワードを 2 度入力し、 Enter キーを}甲ず。 

1 = 

パスワードは半角英数字とスペース32文字が内で入力します。 

アルファべットの大文字とル文きは区別されるので、入力する隙はごミ主意ください。 

^またはーキーでに xit ] を選択し 、 Exit SetupJ を選択して Enter キーを押ず。 

確認画面力、’表示されるので、再度 Enter キーを巧します。 


パワーオン•パスワードを変更する/削除する 


マシンパスワード 

本機の電源を入れる。 （46 ぺージ） 

VAIO のロゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面力请示されない場合は、 Fn キーを押しながら F 2 キーを数回巧してください。 

B 「Enter Passwordj または 「Enter BIOS Passwordj に登録済みのマシンパス 
ワードを入力する。 


B 卜またはーキーで [ Security ] を選択し、表示された画面でに et Machine 
Password ] を選択して Enter キーを押ず。 

パスワード入力画面が表示されます。 

現在のパスワードを1度、新しいパスワードを2度入力し、 Enter キーを押ず。 

Enter Current Password ] に現在のパスワードを 、 [Enter New Password ] と Confirm New 
Password ] に新しいパスワードを入力します。 


r ミヒつ i-1 

パスワードを削除するときは 、 [Enter New Password ] と [^Confirm New Password ] には何も入力 
せずに Enter キーを押してください。 















^ またはーキーで！; Exi 口を選択し 、 Exit Setup ] を選択して Enter キーを押ず。 

確認画面力《表示されるので、再度 Enter キーを押しまず。 

ユーザーパスワード 

本機の電源を入れる。 （46 ぺージ） 

VAIO のロゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 Fn キーを押しながら F 2 キーを数回巧してください。 

■ 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Passwordj に登録済みのパスワードを 
入力ずる。 

またはーキーでに ecurity ] を選択し、表示された画面でに et User 
Password ] を選択して Enter キーを押す。 

パスワード入力画面が表示されます。 

現在のパスワードを1度、新しいバスワードを2度入力し、 Enter キーを押す。 

Enter Current Password ] に現在のパスワードを、 [Enter New Password ] と liConfirm New 
Password ] に新しいパスワードを入力します。 

I :'口 M 

パスワードを削除するときは、 [Enter New Password ] と Confirm New Password ] には何も入力 
せずに Enter キーを押してください。 

またはーキーで！: Exit ] を選択し 、 Exit Setup ] を選択して Enter キーを押 

ず。 

確認画面力 《 表示されるので、再度 Enter キーを押しまず。 
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八ードディスク•パスワードを設定ずる 


八ードディスク•パスワードは、内蔵フラッシュメモリー搭載モデルでも使用することができます。 
BIOS の機能で八ードディスク•パスワードを設定します。 

設定したパスワードを入力することにより、本機が外のパソコンで八ードディスクまたは内蔵フ 
ラッシュ モリーを不正使用することを防止できます。 

• パスワードを忘れたり、パスワード入力に必要なキーボードカ《壊れたりすると、八ードディス 
クまたは内蔵フラッシュメモリー内のデータカ 《 使用できなくなります。 

パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてください。 

万ーパスワードを忘れてしまったときは、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーの交 
換修理(有債）が必要となり、その場合八ードディスクまたは内蔵フラッシュモリー内のデー 
夕はすべて失われます。 VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

• パスワードの入力は、本体キーボードで巧ってください。 

「 NextText 」 ソフトウェアではパスワードを入力することはできません。 


。ヒツ 1-1 

• お買い上げ時のが態では、八ードディスク•パスワードは設定されていません。 

「八ードディスク•パスワードについて」（110ぺージ）をお読みになり、不用意に設定ずること 
のないよラにしてください。 

また、パスワードを無断で設定•変更•無効化されることのないよラ、 BIOS セットアップ画面を 
操作中は本機から離れないでください。 

• 八ードディスク•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。詳しくは、「バイ 
才電子マニュアル」をご覧ください。 


八ードディスク•パスワードを登録ずる 


マスターパスワードとユーザーパスワードを同時に登録しまず。 


本機の電源を入れる。 （46 ぺージ) 


VAIO のロゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面力请示されない場合は、 Fn キーを押しながら F 2 キーを数回押してくださし、。 

1:’口円 

パワーオン•パスワードを設定している場合は 、 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 
に登録済みのパスワードを入力してください。 
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■ ^ またはーキーで [ Security ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] 

を選択して Enter キーを押ず。 

パスワード設定画面が表示されます。 

[Enter Master and User Passwords ] を選択しで Enter キ-を押 g 〇 

警告画面が表示されるので、に ontinue ] を選択して Enter キーを押してください。 

■ マスターパスワードを入力して Enter キーを押し、続けてユーザーバスワー 
ドを入力して Enter キーを押ず。 

■KBtaa 

マスターパスワードとユーザーバスワードはそれそれ2度ずつ入力する必要があります。 
「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを押してください。 

1:'じン1"1 

パスワードは半角英数字とスぺース32文きお内で入力しまず。 

アルファべットの大文字とル文きは区別されるので、入力する際はごミ主意ください。 

B Esc キーを押してから、卜またはーキーで!; Exit ] を選択し 、 Exit Setup ] を選 

択して Enter キーを押ず。 

確認画面力 《 表示されるので、再度 Enter キーを押します。 


八ードディスク•パスワードを変更する 


マスターパスワード 

本機の電源を入れる。 （46 ぺージ） 

VAIO のロゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されまず。 

BIOS セットアップ画面力巧示されない場合は、 Fn キーを押しながら F 2 キーを数回押してください。 

I :'亡つ h~l 

パワーオン•パスワードを設定している場合は 、 「Enter Password 」 または 「 Enter 巳 IOS Password 」 
に登録済みのパスワードを入力してください。 
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またはーキーで Security ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] 
を選択して Enter キーを}甲ず。 

パスワード設定画面が表示されます。 


に hange Master Password ] を選択して Enter キーを押す。 


■ 現在のパスワードを入力して Enter キーを押し、新しいパスワードを入力し 
て Enter キーを押す。 


■■agtsa 

新しいバスワードは2度入力する必要があります。 

Enter Current Hard Disk Master Password ] に現在のバスワードを 、 [Enter New Hard Disk Master 
Password ] とに onfirm New Hard Disk Master Password ] に新しいバスワードを入力します。 
「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを押してください。 


■ Esc キーを押してから、^またはーキーで！; Exit ] を選択し 、 Exit Setup ] を選 

択して Enter キーを押す。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを巧します。 

ュー ザーパスワード 

本機の電源を入れる。 （46 ぺージ） 


VAIO のロゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 2 キーを押ず。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面力请示されない場合は、 Fn キーを押しながら F 2 キーを数回巧してください。 

1:’ヒツ1-1 

パワーオン•パスワードを設定している場合は 、 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 
に登録済みのパスワードを入力してください。 

またはーキーで！! Security ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] 

を選択して Enter キーを押ず。 


パスワード設定画面が表示されます。 













[Change User PasswordJ を選択し 〔 Enter =^ を押す。 

■ 現在のパスワードを入力して Enter キーを押し、新しいパスワードを入力し 
て Enter キーを押ず。 

新しいパスワードは2度入力する必要があります。 

Enter Current Hard Disk User Password ] に現在のパスワードを 、 Enter New Hard Disk User 
Password ] とに onfirm New Hard Disk User Password ] に新しいパスワードを入力します。 
「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを押してください。 

B Esc キーを押してから、卜またはーキーで!; Exit ] を選択し 、 Exit Setup ] を選 

択して Enter キーを押ず。 

確認画面が表示されるので'、再度 Enter キーを押します。 


八ードディスク•パスワードを削除する 


マスターパスワードとユーザーパスワードを同時に削除しまず。 

本機の電源を入れる。 （46 ぺージ） 

VAIO のロゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 Fn キーを押しながら F 2 キーを数回巧してください。 

I :'ヒン IH 

パワーオン•パスワードを設定している場合は 、 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 
に登録済みのパスワードを入力してください。 

■ ^またはーキーで!! Security ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] 

を選択して Enter キーを押ず。 

パスワード設定画面が表示されます。 
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Enter Master and User Passwords ] を選択して Enter キーを押ず。 


B に nter Current Hard Disk Master Password ] に現在のマスターパスワードを 
入力し、他の項目は何も入力せずに Enter キーを押ず。 

「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを押してください。 


■ Esc キーを押してから、^またはーキーで！: Exit ] を選択し、 Exit Setup ] を選 
択して Enter キーを押ず。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 
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Windows パスワードを設定ずる 


Windows ログオン時のパスワードを設定します。 

設定したパスワードは、ログオン画面でユーザー名を選択したあとに入力します。 
Winsows パスワードは、本機を複数のユーザーで使用している場合に便利です。 


綺 

• Windows パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてくださし、。 
• パスワードの入力は、本体キーボードで行ってください。 

「 NextText 」 ソフトウエアではパスワードを入力することはできません。 


P ヒント I 

• Windows パスワードは、指紋認証を使用して解除ずることができます。詳しくは、「バイオ電子 
マニュアル」をご覧ください。 

. ドメインユーザーとしてパスワードを設定する場合は、職場などのシステム管理者にご相談く 
ださい。 


Windows バスワードを登録ずる 


@ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

B [ユーザーアカウントと家族のための安全設定]または[ユーザーアカウン 

卜]をクリックする。 

[ユーザーアカウント]をクリックする。 

[アカウントのバスワードの作成]をクリックする。 
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B 「 新しいパスワード J と「新しいパスワードの確認 J に設定したいパスワードを 
入力ずる。 


r= 

パスワードを忘れてしまったときのために、パスワードを思い出すためのヒントを入力すること 
ができます。 

ヒントを入力する場合は、「パスワードのヒントとして使う単語や語句の入力」に入力してくださし、。 

[パスワードの作成]をクリックずる。 


「ファイルやフォルダを個人用にしますか？」画面が表示された場合は、用途にあわせて[はい、個 
人用にします]または[いいえ]をクリックしてください。 

パスワードを忘れてしまったときのために、パスワードリセットディスクを作成することができ 
ます。詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 


Windows パスワードを変更する/削除する 


Windows パスワードを変更するには 

@ (スタート）ボタン ー t コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

B [ューザーアカウントと家族のための安全設定]または[ューザーアカウン 

卜]をクリックする。 

[ューザーアカウント]をクリックする。 

[パスワードの変更]をクリックする。 
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>■現在のパスワード J に現在設定されているバスワードを入力する。 

















B 「 新しいパスワード J と「新しいパスワードの確認 J に設定したいパスワード 
を入力ずる。 

|:‘亡ン|-| 

パスワードを忘れてしまったときのために、パスワードを思い出ずためのヒントを入力すること 
ができまず。 

ヒントを入力する場合は、「パスワードのヒントとして使う単語や語句の入力」に入力してください。 

[パスワードの変更]をクリックずる。 

Windows パスワードを削除するには 

を （スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロ ールパネル」画面が表示されまず。 

B [ユーザーアカウントと家族のための安全設定]または[ユーザーアカウン 

卜]をクリックする。 


[ユーザーアカウント]をクリックする。 


[パスワードの削腕をクリックする。 


「現在のパスワード J に現在設定されているパスワードを入力する。 


[パスワードの削晩をクリックする。 
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指紋認証を使ラ 


指紋情報を登録することで、パスワードやアカウントなどの入力を指紋で代用することができます。 
また、指紋認証によって、便利な機能を使用することもできます。下記の「指紋認証でできること」 
をご覧ください。 

指紋の登録については、「指紋を登録するには」 （128 ぺージ）をご覧ください。 


• 指紋認証技術は、完全な本人認証•照合を保証するものではありません。 

また、データや八ードウエアの完全な保護を保証するものではありません。 

本機の指紋センサーを使用されたこと、または使用できなかったことによるいかなる障害•損 
書についても、当社は一切の責イ壬を負いかねまずのであらかじめご了承ください。 

• 指紋の認証率は、使用状況などにより異なります。また、個人差があります。 

. 本機の修理などを行った場合、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーを初期化して返 
却ずる場合があります。その場合は、登録済みのお客様の指紋情報などを復元ずることはでき 
ませんのであらかじめご了承ください。 

• 指紋認証機能に関するデータの保守•運用は、お客様にて巧っていただきますようお願いいた 
します。指故認証機能に関するデータの保守•運用に関して、当社は一切の責イ壬を負いかねます 
のであらかじめご了承ください。 

• 次のような場合は、指紋センサーの故障および破損の原因となることがあります。 

-指紋センサーの表面を硬いものや先のとがったものなどで傷つけた場合 
-泥などのミちれがついた指でスキャンするなど、細かい異物などで表面を傷つけた場合 
• 冬期など特に乾燥する時期は、金属に触れて体の静電気を逃がしてからスキャンしてくださ 
し、。 静電気で指紋センサーが故障ずるおそれがあります。 


指紋認証でできること 


本機では、指紋認証を使用して便利な機能を使用することができます。 

■wt 就 

指紋認証を使用するには、あらかじめ指紋を登録しておく必要があります。（128ぺージ) 


パスワードの解除 

• Windows にログオンする 

指紋が登録されているユーザーのアカウントに対して 、 Windows ログオン時のパスワード入力 
の代わりに指紋認証を使用して、 Windows にログオンすることができます。詳しくは、「バイオ 
電子マニュアル」をご覧ください。 

指紋認証を使用してログオンする場合、通常の操作で□グオンしてください。 （ Ctrl キ ー +Alt 
キー十 Delete キーを押すことを促すメッセージを表示しない□グオンを使用してください。） 

1:'じン1"1 

複数のユーザーで使用している場合でも、指紋力、•登録されているユーザーのアカウントに自動 
でログオンします。 
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• パワーオンセキュリティを使ってシステムに□グオンする 

パワーオン•パスワード （112 ぺージ）や从ードディスク•パスワード （11 目ぺージ）を設定してし、 
る場合は、システム起動時のパスワード入力の代わりに指紋認証を使用して、パスワードを辆 
除することができます。詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

h ‘ 亡ン i-l 

これらのパスワード解除は、通常とおりにキーボードから入力することもできまず。 

パスワードバンク 

Web ぺージなどでのアカウントやパスワードなどの入力を、指紋センサーに指をスライドさせる 
ことで代用することができます。詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

I :'ヒン IH 

• パスワードバンクに登録した情報は、エクスポートやインポートすることもできまず。 

• アカウントやパスワードなどは、通常とおりにキーボードから入力ずることもできます。 


• パスワードバンクを利用ずるには、あらかじめ設定しておく必要があります。 

• Web ぺージによっては、パスワードバンク機能が正しく動作しない場合があります。 

File Safe 

File Safe 機能を用いて、ファイルやフォルダを暗号化して、暗号化アーカイブとして保をすること 
ができます。 

指紋認証または暗号化した時に設定したパスワードを使用することで、暗号化したファイルや 
フォルダの暗号化を解除したり、暗号化したファイルやフォルダにアクセスできるよラになりま 
す。詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

アプリケーションランチヤー 

指紋センサーに指をスライドさせることで、関連付けられているアプリケーシヨン（実行可能ファ 
イル）を起動することができます。詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 


が 

m 

縣 


た 

邸 

み 

蝴 


の 

巧 

が 

1 

1 

h 

み 

み 

1 

rN 

ち 

■H 

品 

AJ 

ム! 

0 

固 


丄 

1 

ち 

わ 

K 

心 

1 

わ 


陛 

» 

顺 

巧 



125 


















指紋をスキヤンするには 


指紋の登録や認証時のスキャンは、が下の手順で行います。 


指の第一関節付近を指紋センサーの上に置く。 



• 指は指紋センサーの上に平たく置いてください。 
• 指は指故センサーの中央に置いてください。 


指を直線状に手前に向かってスライドする。 



• スライドさせている間は、指を指紋センサーから離さないよラにしてください。 

• 指のスライドが速すぎたり遅すぎたりすると、正常に認識できない場合があります。 
1秒程度でスキヤンするくらいの速さで指をスライドさせてください。 
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指紋をスキャンずるときのご注意 
□ 指の状態について 

指のが態が次のよラな場合は、指紋の登録/認証が困難になる場合がありまず。 

なお、化の指を使用したり、手を洗うなどして通常状態に戻してから指紋認証を行うことで改善さ 
れる場合もありまず。 

• 乾燥している場含 
• 汗や脂が多かったり、濡れている場含 
• お風呂上りなどで指がふやけている場合 
• 手が荒れていたり、指にけが彻り傷など）をしている場合 
• ミちれている場合 

• 指紋が蓮かったり、しわが多い場合など 

□ スキャンについて 

スキャンを巧うときは、次の点にごミ主意ください。 

• 指を指紋センサーの中央に平たく置いてください。 

• 指の第一関節より上部をスキャンしてください。 

• 指を指紋センサーに垂直な状態でスライドさせてください。 

• スライドさせている間は、指を指紋センサーから離さないようにしてください。 

• 1秒程度でスキャンするくらいの速さで指をスライドさせてください。 

□ 指紋センサーのお手入れ 

指紋センサーの表面の指紋やほこりが原因で、指紋認証率力 《 低下したりする場合がありまず。 

• 普段のお手入れは、柔らかいホなどで軽く拭き取ってください。 

• ミちれがひどいときは、市販のレンズクリー ニン グクロスなどで拭き取ってください。 

• ほこりなどの;'ちれは、ブ□ワーブラシか、柔らかい刷毛で取ってください。 
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指紋を設定ずる 


指紋を登録するには 


本機は指紋認証を行うことで、パスワードの入力を省略することができます。 


• けがなどに備えて、複数の指を登録するようにしてください。 

• 指紋の状態や使用状況などにより、指紋の登録ができない場合があります。 

• 指紋はひとりに対して10個まで登録できます。ただし、パワーオンセキュリティを使ってシス 
テムにログオンできる指紋は最大21個までとなります。また、パワーオンセキュリティで使用 
する指をあとから指定することもできます。 

I :'口 1"1 

指紋を登録する前に、 Windows のパスワードを設定してくださし、。 （121 ぺージ） 

Windows パスワードについて詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 

■ @ (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム ]- protector Suite QL ] -[コ 

ントロールセンター]をクリックずる。 

「指紋コントロールセンター」画面が表示されます。 



脂紋]をクリックずる。 


[初期化]をクリックする。 

「指紋ソフトウ X ア使用許諾契約書」画面が表示されます。 
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H r 使巧許諾契約書 J の内容を確認して、[使用許諾契約書に同意します]の〇を 
クリックして (§) にし、 [ OK ] をクリックずる。 

「よラこそ」画面が表示されます。 

[次へ]をクリックずる。 

「終了」画面が表示されまず。 

B 「 八ードディスクへの登録 J が選択されていることを確認して院了]をクリッ 
クずる。 

「ユーザー登録」画面が表示されます。 

1=' ヒン IH 

本機では、[バイオ トリックスデバイスへの登録]は選択できません。 

[次へ]をクリックする。 

「パスワード」画面力、’表示されます。 

I ミヒン IH 

Windows のパスワードを設定していない場合は、；ッセージが表示されます。 

パスワードを設定してください。 

@「今パスワードを登録しますか？」というメッセージが表示されたら、[はい]をクリックする。 
( D パスワードを2度入力し、 |； OK ] をクリックする。 

Windows のパスワードを入力し、[次へ]をクリックずる。 

「登録のヒント」画面が表示されます。 

D [対話型チユートリアルを実行ずる]チェックボックスをクリックしてチェッ 

クし、[次へ]をクリックする。 

「指紋チュートリアル」画面が表示されます。 

内容をよく確認し、[次へ]をクリックする。 


この画面には、指紋スキャン時のヒントを表示しています。表示された内容をよくご確認ください。 
また、[ビデオ再生]をクリックすると、動画で詳細を表示します。 
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乂丰ヤン了ストをなつ。 

スキヤンテストは4回巧います。 

手順10で確認したち法で、指紋センサーに指をスライドさせてくださし、。 



スキヤンテストを4回巧ってもラまくいかなかった場合は、[やり直し]をクリックして再度スキヤ 
ンを行ってください。 



。ヒツ I-I 

• スキヤンの方まは「指紋をスキヤンするには」 （12 目ぺージ）でも紹介しています。 

• テストは同じ指で行ってください。 

• スキヤンをやり直したい場合は、[やり直し]をクリックして再度スキヤンを巧ってくださし、。 


[次へ] をクリックする。 

「登録」画面が表示されまず。 
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登録ずる指を選択し、指紋を登録ずる。 


@登録したい指のボタンをクリツクする。 

@登録する指の指紋を3回スキヤンずる。 

スキヤンを終了ずると、「登録」画面に戻ります。 
® [次へ]をクリックずる。 


P ヒつ 1-1 

複数の指を登録する場合は、この手順をくり返して行います。2本が上の指を登録することをおす 
すめします。 



[完了]をクリックずる。 



[閉じる]をクリックずる。 


が上で指紋の登録は完了です。 

本機の次回起動後や休止が態から復帰した場合は、パスワード入力の代わりに、登録した指を指紋 
センサーにスライドさせて認、証を行うことができます。 


指紋を追加登録する/編集するには 


を^ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム ]- [Protector Suite QL ] - 口 
ントロールセンター]をクリックする。 


「指紋コントロールセンター」画面が表不されまず。 




脂紋]をクリックする。 



[指紋の登録、または編集]をクリックする。 

「ユーザー登録」画面が表示されます。 
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[次へ]をクリックずる。 
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B 「 Windows パスワードを入力 j 欄に Windows のパスワードを入力し、[次へ] 
をクリックする。 


r= 

「指の読み取り」を巧う場合は、 Windows のパスワードを入力せずに[次へ]をクリックしたあと、 
登録した指を指紋センサーにスライドさせてください。 


「指紋を登録するには J の手順9な降の操作を行う。 


。ヒツ 1-1 

「指紋を登録するには」の手順12で、まだ登録していない指のボタンをクリックすると追加登録が 
できます。 

また、ずでに指紋が登録してある指のボタンをクリックすると削除することができまず。 


指紋を削除するには 


コンピュータを廃棄あるいは第兰者に譲渡するときなどには、八ードディスクまたは内蔵フラッ 
シュメモリー内のデータを消去した後、が下の手順に従って指紋センサー内の指紋データも同時 
に消去することを強くおすすめします。 


電源を入れる。 


VAIO のロゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

巳 IOS セツトアップ画面力壞示されない場合は、 Fn キーを押しながら F 2 キーを数回押してくださし、。 


またはーキーで [ Security ] を選択し、表示された画面で丄キーを押して 
[Clear Fingerprint Data ] を選択して Enter キーを押す。 

本機が再起動して、指紋センサー内に保をされている指紋データが消去されます。 
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バックアップ/リカバリ 



八ツクアップについて 


バックアップとは 


バックアップの必要性 

バックアップとは、コンピュータに保をされたデータをコピーし、元のデータとは別の場所に保を 
することです。 

本機を使用しているうちに、作成した文書ファイルやデジタルスチルカメラで撮った写真など 
様々なデータカ 《 保存されていきますが、予想外のトラブルやコンピュータウイルスの感染などに 
よって保をされたデータが壊れてしまラ可能性があります。 

このような場合に、大切なデータを元に戻すことができるよラ、日常的にデータをバックアップす 
ることをおすすめします。 

バックアップの種類 

データのバックアップは、 「 VAIO リカバリセンター」の 「 Windows バックアップと復元」で斤いま 
す。 （139 ぺージ） 

バックアップには用途に応じてが下の種類があります。 

• ファイルのバックアップ 

本機に保ちしたメールや写真などファイルの種類ごとにデータを CD や DVD 、 外付け八ード 
ディスクなどにバックアップずることができます。 

ファイルのバックアップの操作ち法に ついて 詳しくは、「ファイルをバックアップするには」 
(140 ぺージ）をご覧ください。 

• Complete PC バックアップ (Windows Vista Ultimate / Business 搭載モデル） 

コンピュータ全体のバックアップをすることができます 。 Complete PC バックアップを使って 
バックアップしておくと八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーや本機の調子が悪く 
なった場合に、バックアップ時の状態に復元することができまず。 

Complete PC バックアップの操作方法について詳しくは 、 「Complete PC バックアップでバッ 
クアップするには」 （143 ぺージ）をご覧ください。 

• 復元ポイント 

新しいソフトウェアをインストールしたり、 Windows の設定を変更したりすると、本機の調子 
が悪くなる（反応が遅くなる、ソフトウ X アが起動しなくなる）場合があります。 

そのような作業をする前に復元ポイントを設定しておくと、本機の調子が悪くなった場合に元 
に戻すことができます。復元ポイント について 詳しくは、「システムの復元ポイントを作成する 
には」 （145 ぺージ）をご貴ください。 


CD / DVD ドライブが搭載されていない機種をお使いの場合、バックアップする際に外付け八ード 
ディスクドライブや CD / DVD ドライブを用意する力、、または C : ドライブのパーテイシヨンサイ 
ズを変更して新しく別のパーティションを作成する必要があります。 
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. 本機の不具合など、何らかの原因でデータが消去、破損した場合、 しけ、 なる場合においても記録 
内容の補修や補償についてはいたしかねまずのでご了承ください。 

• お買い上げ後はすぐにリカバリディスクを作成してください。本機に不具合力、’生じ 、 Windows 
上の操作でデータをバックアップできない場合に、リカバリディスクにあるバックアップツー 
ルを使ってバックアップする ことができまず。 

リカバリディスクの作成方法については、下記の「リカバリディスクを作成する」をご賣ください。 


リカバリディスクを作成ずる 


リカバリディスクについて 

本機の八ードディスクまたは内蔵フラッシュモリーの内容をお買い上げ時の状態に戻すことを 
「リカバリ」といいます。 

次のよラなことが原因で本機の動作が不安定になったときにリカバリを巧います。 

• コンピュータウイルスに感染し、本機が起動できなくなった 
• 誤って C : ドライブを初期化してしまった 

リカバリには、リカバリディスクを使用する場合があります。リカバリディスクは本機に付属して 
いないため、本機をお買い上げ後、必ず作成してください。 

詳しくは、「リカバリする」 （153 ぺージ）をご覧ください。 


下記のような操作を巧った場合に、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーのリカバリ領 
域の情報を書き替えてしまい、リカバリ領域からリカバリができなくなることがあります。 

• パーティシヨンを操作するソフトウェアを使用する 
• お買い上げ時が外の OS をインス!-ールする 

• 「 VAIO リカバリセンター」を使用しないで八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーを 
フォー マッ トする 

このような場合は、お客様力 《 作成したリカバリディスクによるリカバリカ、’必要となりますが、リカ 
バリディスクを作成していないと、リカバリディスクを購入したり、有償による,資理が必要となり 
ますので、事前にリカバリディスクを作成することをおすすめします。 

リカバリディスクのご提供について馆償） 

VAIO カスタマーリンクでは、リカバリディスクを有償にてご提供ずるサービスを行っていまず。 
「マイサポーター」からお申し込みいただけます。詳しくは下記のホームページをご覧ください。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / cdromss / rclisc.html 

* マイサポーターからお申し込みいただくには VAIO カスタマー登録力、’必要です。（己7ぺージ） 
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• 本機で作成したリカバリディスクは本機でのみ使用できます。他の製品には使用できません。 

• 本機で作成したリカバリディスクを使うと、暗号化していない八ードディスクまたは内蔵フ 
ラッシュ六モリー上のデータを自由に操作ずることができます。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュ モリーのデータを保護したい場合は、パスワードを登 
録したり、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの暗号化機能を使うなどして保護し 
てください。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上の空き容量が少ない場合は、リカバリデイス 
クを作成できません。 


リカバリディスクを作成ずるには 

本機を使用する準備ができたら、はじめにが下の手順に従ってリカバリディスクを作成してくだ 
さい。 

リカバリディスクを作成される場をは、別売りの専用 DVD スーパーマルチドライブなど力《必要です。 
本機を取り付けた付属または別売りのポートリプリケーターにドライブを取り付けてからリカバリ 
ディスクの作成を巧ってください。 

ドライブを取り付けるには 

①本機および周逆機器の電源を切り、接続したすべての機器を取りはずす。 

@付属または別売りのポートリプリケーターを AC 電源に接続する。 


ポートリプリケーター後面 



ポートリプリケーターをご使用になるときは、必ずホルダを取り付けてくださし、。 
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⑤本機を静かに装着する。 



本機をポートリプリケーターに無理に巧しつけたり、力を加えたりしないでください。故障の 
原因となります。 

④ドライブに付属の専巧ケーブル(し LINK ケーブル）で本機とドライブをつなぐ。 


ポートリプリケーター後面 
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■ 巧 （スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]- [ VA にリカバリセンター] 
- [ VAIO リカバリセンター]をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 


。ヒ I/h-l 

管理者権限を持つユーザーとしてログオンしていない場合は、管理者権限のユーザー名とパス 
ワードを要求されることがあります。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 


* wuovwi." パ-; • 

_- づ A fc — 


)*>« •ババお 
OV *» ド-) • 79* 

八 7t ウけ nH ィ。卜 
■C ドクイブ#) ijn" ソ 

•じリか t リ 

i ,,かいげ•スウの"* 

•VABf—，.W7- ル 



(実際の画面とは異なる場合があります。） 


B 画面左側の[リカバリディスクの作成]をクリックし、ち側に表示された画面 
の[開始]をクリックずる。 

内容をよく読んでから[次へ J をクリックする。 

ディスクの種類選択の画面が表示されます。 

使用するディスクを選択する。 

■>3 

• Blu-ray Disc または DVD - RAM はリカバリディスク作成用のディスクとしてお使いになれませ 
んのでごを意ください。 

• お使いの機種によっては、 CD - R または CD - RW でリカバリディスクを作成できない場合があ 
ります。その場合は DVD をお使いください。 

[次へ]をクリックずる。 


未使用ディスクの挿入を促ずメッセージが表示されまず。 





















選択した種類のディスクをドライブに挿入し、に K] をクリックずる。 

リカバリディスクの作成が始まり、現在の作成状況が表示されます。 

画面の指示に従って操作してください。 

■wt 翻 

• リカバリディスクの作成状況力 《 表示されるまで、しばらく時間がかかる場合があります。 

• リカバリディスクの作成中には、ドライブのイジェクトボタンを押さないでください。 

ディスクへの書き込みが完了すると、ディスクがドライブから自動的に出てきます。 

■ ディスク作成完了のメッセージが表示されるので、画面の指示に従って、ディ 
スク名を油性のフェルトペンなどでディスクのレーベル面（データが記録さ 
れていない耐に書き込み、に K] をクリックずる。 

はじめてリカバリディスクを作成しているときは、すべてのリカバリディスクを作成するまで手 
順6、7を繰り返します。 

リカバリディスクの作成がすべて完了すると、リカバリディスク作成が終了したメッセージカ请 
示されます。 

[完了]をクリックする。 


これでリカバリディスクの作成は終了です。 


r バックアップと復元センタ _j を使ラ 


「バックアップと復元センター J について 

「バックアップと復元センター」を使ラと、データのバックアップやバックアップデータの復元、復 
元ポイントの設定をすることができます。 

「バックアップと復元センター」は次の手順で起動します。 

■ @ (スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]- [VA にリカバリセンター] 

- [VA にリカバリセンター]をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 


。ヒントI 

管理者権限を持つユーザーとしてログオンしていない場合は、管理者権限のユーザー名とパス 
ワードを要求されることがありまず。 
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「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 
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B 画面左側の [ Windows バックアップと復元]をクリックし、ち側に表示された 
画面の[開始]をクリックする。 

「バックアップと復元センター」画面が表示されます。 



(Windows Vista Ultimate / Business 搭載モデルをお使いの場合) 



(Windows Vista Home Premium/Home Basic 搭載モデルをお使いの場合） 

ファイルをバックアップずるには 

初めてファイルをバックアップする場合は、下記の手順でバックアップデータの保存先や作成す 
るファイルの種類、スケジュールの設定などを巧いまず。 

「バックアップと復元センタ ー J を起動する。 

[ファイルのバックアップ]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

「ファイルのバックアップ」画面が表示されます。 

「ファイルのバックアッス画面が表示されない場合は、デスクトップ画面右下の通知領域に表示 
される[ファイルバックアップを実行中です]といラメッセージをクリックしてください。 
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バックアップデータの保を巧を選択し、[次へ]をクリックする。 


。 ヒント I 

バックアップデータの保を先は、が下の4種類から選択します。 

• 外付け八ードディスクドライブ(推奨） 

• CD または DVD 

• C : ドライブが外のドライブ* 

• ネットワーク上 

* 本機はお買い上げ時の設定では、1つのパーティション （ C : ドライブ）のみになっています。別の 
パーティション （ D : ドライブなど）に保をする場合は、 C : ドライブのパーティションサイズを変 
要して新しく別のパーティションを作成してください。 （163 ぺージ） 

ただし、万一八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーが故障した場合ドライブのデータ 
は失われるのでミ主意してください。 

バックアップしたいファイルの種類にチェックをつけ、[次へ]をクリックずる。 


[設定を保ちしバックアップを開始]をクリックする。 

バックアップが開始されます。 

1:'じン1"1 

スケジュールを設定すると設定した日時で自動的にファイルをバックアップすることができま 
す。必要に応じてスケジュールを設定してください。 

スケジュールを設定しない場合は、表示された状態のまま[設定を保存しバックアップを開始]を 
クリックし、次の手順に進んでください。 

B 「 バックアップと復元センタ ー J 画面で「ファイルのバックアップ J の下にある 
[設定の変更]をクリックする。 


B 「 自動バックアップは現在有効になっていまず。 J の右側にある[無効にする] 
をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

これで自動バックアップの機能が無効になりまず。バックアップの保を先と作成ずるファイルの 
種類の設定はそのまま保持されています。 

が降、「バックアップと復元センター」画面で[ファイルのバックアップ]をクリックするだけで 
バックアップすることができます。 
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•「 SonicS ね ge 」 ソフトウェアで管理している曲や、画像•情報などのデータは「バックアップと復 
元センター」ではバックアップできません。 「 SonicS ね ge バックアップツール」を使ってバック 
アップしてください。 

「 SonicS ね ge バックアップツール」の使いかたについて詳しくは、 「 SonicS ね ge 」 ソフトウェア 
のヘルプをご覧ください。 

• 「Windows Media Center 」 ソフトウェアで録画したアナ□グ放送の番組は、「バックアップと復 
元センター」ではバックアップできません。手動でバックアップしてください。（アナログテレ 
ビチューナー搭載モデル） 

バックアップからデータを復元ずるには 

「バックアップと復元センタ ー J を起動ずる。 


[ファイルの復元]をクリックする。 

「ファイルの復元」画面が表示されます。 

B [最新バックアップにあるファイル]または[古いバックアップにあるファイ 

ル]を選択し、[次へ]をクリックする。 

[古いバックアップにあるファイル]を選巧した場合は、表示された画面の「日付と時刻」欄から復 
元したいバックアップファイルの日付を選択して、[次へ]をクリックしてください。 

復元ずるバックアップデータを選択し、[次へ]をクリックする。 

一賣にデータが表示されていない場合は、[ファイルの追加]や[フォルダの追加]をクリックして 
表示された画面からバックアップデータを選択し、[追加]をクリックしてください。 

復元ずるバックアップデータの保を先を選択し、[復元の開始]をクリツクずる。 


3「ファイルは正常に復元されました。 J と表示されたら、[完了]をクリックする。 
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Complete PC バックアップでバックアップずるには 

Complete PC バックアップは Windows Vista Ultimate / Business 搭載モデルのみお使いになれ 
ます。 

Complete PC バックアップを使うと、コンピュータ全体のバックアップをすることができます。 
八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーや本機の調子が悪くなった場合に、バックアップ 
時の状態に復元することができます。 

「バックアップと復元センタ ー J を起動ずる。 

[コンピュータのパ’ックアップ]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

「Windows Complete PC バックアップ」画面が表示されます。 

バックアップの保を巧を選択し、[次へ]をクリックする。 

確認画面が表示されます。 

内容をよく確認してから、[ノくックアップの開始]をクリックずる。 

バックアップが開始されます。 

H r バックアップは正常に完了しました。 J と表示されたら[閉じる]をクリック 
ずる。 

Complete PC バックアップはコンピュータ上のすべてのデータをバックアップずるため、復元す 
る隙にファイルを選択ずることはできません。 

また 、 Complete PC バックアップを使ってバックアップした後に変更したファイルは復元されま 
せん。 
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Complete PC バックアップからデータを復元ずるには 

Complete PC バックアツプは Windows Vista Ultimate / Business 搭載モデルのみお使いになれ 
ます。 


• 別売りの専用 DVD スーパーマルチドライブなどが必要です。 

本機を取り付けた付属または別売りのポートリプリケーターにドライブを取り付けてからが 
下の手順を行ってください。 （136 ぺージ） 

• バックアップデータを外付け八ードディスクドライブや CD / DVD に保ちした場合は、復元す 
る前に再度外付けドライブを接続してください。 

• データを復元する前に、ファイルのバックアップを使って必要なファイルをバックアップして 
ください。 

システムの復元を巧うと、システムファイルの変更が行われるため、ソフトウェアが正常に起 
動しないなど不具合が生じる可能性があります。 

■ 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカバリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

再び電源を入れたあと、 VAIO の□ゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 11 キーを巧して 
ください。 

「システム回復 オプション」 画面が表示されます。 

1:’ヒツ1-1 

が下の手順でも巧えます。 

© 本機の電源を入れる。 

(D VAIO のロゴマークカ 《 表示されたら Fn キーを押しながら F 8 キーを押す。 

③「詳細ブートオプション」画面が表示されるので、一番上の「コンピュータの修復 J が選択されて 
いることを確認して、 Enter キーを押す。 

キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックずる。 


r= 

F 8 キーから起動した場合は、管理者権限のユーザー名とパスワードを入力し、手順4へ進んでくだ 
さい。 


オペレーテイングシステムを選択し、[次へ]をクリックする。 

回復ツールの選択画面が表示されます。 

[Windows Complete PC 復兀]をクリックる。 


「Windows Complete PC 復元」画面が表示されます。 

バックアップデータを CD や DVD に保をしている場合は、ディスクをドライブに挿入してください。 












復元ずるバックアップデータを選択し、[次へ]をクリックする。 

表示された内容をよく読んでから、[完了]をクリックずる。 

■ 確認画面が表示されるので、復元を実行する場合はチェックボックスに 
チェックを付け、 [0 K ] をクリックする。 

復元が完了すると自動的に再起動し、「システム回復オプション」のキーボードレイアウトの選巧 
画面に戻ります。 

システムの復元ポイントを作成ずるには 
システムの復元とは 

新しいソフトウェアをインストールしたり、 Windows の設定を変更したりすると、本機の調子が悪 
くなる（反応が遅くなる、ソフトウェアが起動しなくなる）場合があります。 

そのような作業をする前に復元ポイントを設定しておくと、本機の調子が悪くなった場合に元に 
戻すことができます。 

I :'ヒン IH 

復元ポイントは自動的に作成されまずが、手動で作成ずることもできます。 

ソフトウェアやドライバをインストールするときは、念のためインストールする前に手動で復元 
ポイントを作成することをおすすめします。 

システムの復元ポイントを手動で作成ずる 

「バックアップと復元センタ ー J を起動ずる。 

B 画面左側の「タスク」から[復元ポイントの作成または設定の変更]をクリッ 
クずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 
「システムの プ □パティ」 画面が表示されます。 
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[システムの保護]タブをクリックする。 



B 「 自動復元ポイント J で復元ポイントを作成したいドライブのチェックボック 
スにチェックを付け、[作成]をクリックする。 

復元ポイントの作成画面が表示されます。 

復元ポイントを識別するための説明を入力し、[作成]をクリックする。 


>■復元ポイントは正常に作成されました」と表示されたら、に K ] をクリックする。 

「自動復元ポイント」の「最新の復元ポイント」の日時が更新されます。 

システムの復元ポイントから復元するには 


「 SonicS ね ge 」 ソフトウェアを使用している場合、大切な曲データの消失を防ぐために、システ厶の 
復元をする前にあらかじめ 「 SonicS ね ge バックアップツール」を使って曲データをバックアップ 
してください。 

システムの復元をすると、曲のデータベースの管理情報に不整合が生じ、それまでに録音あるいは 
取り込んだ曲データのすべてが再生できなくなる場合があります。 

システムの復元をしたあとに 「 SonicS ね ge バックアップツール」で曲データを復元することで、保 
をした曲データが再生できるようになります。 「 SonicS ね ge バックアップツール」の使いかたにつ 
いて 詳しくは、「 SonicStagej ソフトウェアのヘルプをご賣ください。 
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□ Windows が起動ずる場合は 



復元させたい日時の復元ポイントを選択して、[次へ]をクリックずる。 

復元するディスクの確認画面が表示されます。 

内容をよく確認して[次へ]をクリックずる。 

復元ポイントの確認画面が表示されまず。 


画面左側の「タスク」から[システムの復元を使って Windows を修復]をク 
リックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 
「システムの復元」画面が表示されます。 


[次へ]をクリックずる。 


「バックアップと復元センター J を起動する。 



.おが 
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□ Windows が'起動しない場合は 

別売りの専用 DVD スーパーマルチドライブなどが必要です。 

本機を取り付けた付属または別売りのポートリプリケーターにドライブを取り付けてからお下の 
手順を行ってくださし、。（1%ぺージ） 

■ 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカバリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

再び電源を入れたあと、 VAIO の□ゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 11 キーを押して 
ください。 

「システム回復オプショ ン」 画面が表示されます。 

1:'じご1"1 

し又下の手順でも巧えます。 

© 本機の電源を入れる。 

(D VAIO のロゴマークカ 《 表示されたら Fn キーを押しながら F 8 キーを押す。 

感「詳細ブートオプション」画面が表示されるので、一番上の「コンピュータの修復 J が選択されて 
いることを確認して、 Enter キーを押す。 

キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックずる。 


r= 

F 8 キーから起動した場合は、管理者権限のユーザー名とパスワードを入力し、手順4へ進んでくだ 
さい。 


オペレーティングシステムを選択し、[次へ]をクリックする。 

回復ッールの選択画面が表示されます。 

ファイルのバックアップを使ってバックアップをした後に変更されたファイルについては 、 VAIO 
データレスキユーツールを使ってバックアップしてくださし、。 （1 日8ぺージ） 

[システムの復元]をクリックする。 

「システムの復元」画面が表示されます。 

が降、 「 Windows が起動する場合は」の手順3〜8に従って操作してください。 
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ソフトウェアやドライバを復元ずるには 

本機にプリインス!ルされているソフトウェアやドライバが正常に動かなくなった場合に、正 
常な状態に戻ずことができます。 

ソフトウェアやドライバによっては、復元できないものもあります。お使いの環境によっては「ソ 
フトウェアの再インス!ル」を行っても、正常に動作しない場合があります。 

また、再インス!-ールする前に作成したデータが削除されてしまラ可能性がありまず。 

■ 貸 （スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]- [ VA にリカバリセンター] 
- [ VA にリカバリセンター]をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 


n ヒント I 

管理者権限を持つユーザーとしてログオンしていない場合は、管理者権限のユーザー名とパス 
ワードを要求されることがあります。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 

B 画面左側の[ソフトウェアの再インス!^ール]をクリックし、ち側に表示され 
た画面の[開始]をクリックずる。 


B 「 Windows バックアップと復元 J や 「 VAKD 八ードウエア診断ツール J をすでに 
実行済みの場合は、にキップ]を選択し、[次へ]をクリックずる。 


内容をよく読み、[次へ]をクリックする。 


B 復元したいソフトウェアまたはドライバのチェックボックスをクリックして 
チェックし、[次へ]をクリックする。 

な降、画面の指示に従って操作してください。 
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リカパリ煩セットアップ) 


本機の動作が不安定になったり、反応が屋くなったりした場合は、が下のような原因が考えられます。 
• コンピュータウイルスに感染した 
• Windows の設定を変更した 

• 本機で動作の保証がされていないソフトウ X アやドライバをインス!-ールした 
このような場合には、次の流れに従って本機の復旧を試みてください。 
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本機の調子が悪くなったときは 


Windows が起動する場合 

Windows が起動しない場合は 「Windows 力、’起動しない場合」をご覧ください。 （152 ぺージ) 

■pliii 

リカバリディスクを作成していない場合はリカバリディスクを作成する。（135ぺージ） 


手順2 

必要なファイルのバックアップをとる。 （140 ぺージ) 


手順3 

が下のいずれかを実行してみる。 

• システムの復元をする。 （146 ぺージ） 

本機の調子が悪くなる前の最新の復元ポイントを使って、システムの復元をしてください。 

• ソフトウェアやドライバをインス!ル後に本機の調子力、’悪くなった場合は、インス! -- ル 
したソフトウェアやドライバをアンインストールする。 

• 本機にプリインス!ルされているソフトウェアやドライバが正常に働かなくなった場合 
は、それらを再インストールずる。 （149 ぺージ） 

• が前に CompletePC バックアップを使ってバックアップをしていた場合は、バックアップ 
データを復元する。 (Windows Vista Ultimate/Business 搭載モデル） （144 ぺージ） 
Complete PC バックアップを使ってバックアップした後に変更されたファイルは復元され 
ません。 


手順4 

それでも本磯の調子が悪い場合は、リカバリする。 （154 ぺージ) 


リカバリすると、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ モリー上にあったファイルはすべて消 
えてしまいまずのでごミ主意ください。 


5林擊掛 


た雄み蝴 


5杯旧が 




ミミ- 


巧術 W お P 回 


-ち卜さ—.4 


熙娜順が 


151 




















Windows が起動しない場合 

Windows が起動しないときは、次の流れに従って操作しまず。 


手順1 

下のどちらかを実行してみる。 

• システムの復元をずる。 （146 ぺージ） 

本機の調子が悪くなる前の最新の復元ポイントを使ってシステムの復元をしてください。 

• が前に CompletePC バックアップを使ってバックアップしていた場合は、バックアップ 
データを復元ずる 。 (Windows Vista Ultimate / Business 搭載モデル） （144 ぺージ） 
Complete PC バックアップを使ってバックアップした後に変更されたファイルは復元され 
ません。最後に Complete PC バックアップを使ってバックアップした後に変更または作成 
されたファイルについては、 VAIO データレスキューツールでバックアップしてください。 
(158 ぺージ） 

それでも Windows が起動しない場合は、さらに次の流れに従ってリカバリする必要があります。 


手順2 

データをバックアップしていなかった場合は、 VAIO データレスキューツールで必要なファイ 
ルをバックアップする。 （158 ページ） 

本機の調子が悪くなる前にファイルのバックアップを使ってバックアップをしていて、その後 
に変更または作成されたファイルで必要なファイルがある場合は、 VAIO データレスキュー 
ツールで バックアップしてください。 


手順3 

「 VAIO 八ードウエア診断ツール」で八ードウエアを検査する。 

「 VAIO 八ードウエア設断ツール」は、リカバリを行う前に八ードウエアにドリ、><モリ、八ード 
ディスクドライブまたは内蔵フラッシュメモリー）の検査を行い、交換が必要かどうかを確認ず 
るソフトウェアです。詳しくは 「 VAIO 八ードウエア診断ツール」をご覧ください。 


手順4 

リカバリする。 （156 ぺージ) 


就 

リカバリすると、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー上にあったファイルはすべて消 
えてしまいまずのでごミ主意ください。 
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リカ / V リずる 


リカバリとは 

本機の八ードディスクまたは内蔵フラッシュ モリーの内容をお買い上げ時の状態に戻すことを 
「リカバリ」といいます。 

次のよラなことが原因で本機の動作が不安定になったときにリカバリを巧います。 

• コンピュータウイルスに感染し、本機が起動できなくなった 
• 誤って C : ドライブを初期化してしまった 

本機は、リカバリディスクを使用しなくても、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのリ 
カバリ領域からリカバリすることができます。 

リカバリ領域とは 

リカバリ領域とは、リカバリを巧うために必要なデータがおさめられている八ードディスクまた 
は内蔵フラッシュ モリー内の領域のことです。 

通常のご使用ではリカバリ領域のデータが失われることはありません。しかし、八ードディスクま 
たは内蔵フラッシュメモリーの領域を操作するような特殊な市販のソフトウェアをご使用にな 
り、リカバリ領域のパーティシヨン情報を変更されまずと、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ 
六モリーのリカバリ領域からリカバリできなくなる場合があります。 

本機は、リカバリディスクを使用してリカバリ領域を削除することができます。（166ぺージ） 


• リカバリで復元できるのは、本機に標準で付属されているソフトウェアのみです（一部のソフ 
トウェアを除く）。ご自分でインストールしたソフトウェアや作成したデータを復元ずること 
はできません。また、 Windows だけを復元ずることもできません。 

付属ソフトウェアの一部においては、アプリケーシヨン単独でアンインストールやインストー 
ルが行えるものもあります。 

ただし、このよラな操作を行った場合の動作確認は巧っておりません。 

• パーティシヨンを操作する一部のプログラムをインス!ルすると、八ードディスクまたは内 
蔵フラッシュ モリーのリカバリ領域を使ってリカバリしたり、リカバリディスクの作成が巧 
えなくなることがあります。 

そのような場合に備えて、本機を使用する準備ができたらすぐにリカバリディスクを作成して 
ください。 （135 ぺージ） 

リカバリ前に確認してください 

• 本機をリカバリした場合、それが前に八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリー上にあっ 
たファイルはすべて消えてしまいます。リカバリずる前に、大切なデータは必ずバックアップ 
をとってください。 

• 電源が外のずべての周辺機器をはずしてから、作業を行ってください。リカバリに外付けドラ 
イブが必要な場合は、ドライブを接続してください。 

周辺機器は、リカバリが終わったあとに再び接続してください。 

• ご自分で変更された設定は、リカバリ後はすべてお買い上げ時の設定に戻ります。リカバリ後 
に、もラー度設定し直してください。 

• リカバリする際は、必ず最後までリカバリを巧ってくださしカバリが完了していないが態 
で本機を使用した場合、本機の動作が不安定になる場合がありまず。 

• パスワードを登録している場合、パスワードを忘れるとリカバリができなくなります。パス 
ワードは必ずメモを取るなどして、忘れないよラにしてください。 

万ーパスワードを忘れてしまったときは、修理(有償）が必要となります。 VAIO カスタマーリン 
クにご連絡ください。 
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Windows からリカバリずるには 

Windows からリカバリするには、が下の手順で操作します。 

Windows 力《起動しない場合には 「 Windows が起動しないが態でリカバリするには」 （156 ぺージ）を 
ご覧ください。 


。ヒつ!-! 

パワーオンセキュリティを有効にしている場合は、無効にしてからリカバリを巧ってくださし、。 
リカバリが完了後、再度パワーオンセキュリティを設定してください。 


■ 6 (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]- [ VA にリカパリセンター] 

- [ VAIO リカバリセンター]をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 


r ' ヒツ I-I 

管理者権限を持つユーザーとしてログオンしていない場合は、管理者権限のユーザー名とパス 
ワードを要求されることがあります。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 
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B 画面左側のにドライブのリカバリ]をクリックし、ち側に表示された画面の 
[開始]をクリックずる。 



P ヒント I 

• C : ドライブお外にご自分で新しくドライブを作成している場合など、 C : ドライブが外に保をさ 
れているデータは残ります。 （163 ぺージ） 

• [お買い上げ時のが態にリカバリ]を選択すると、 Windows がインス! -- ルされている八ード 
ディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのデータをすべて消去し、本機の八ードディスクまた 
は内蔵フラッシュメモリーをお買い上げ時の状態に戻します。リカバリ領域を復元したい場合 
や、パーティションの構成を元に戻したい場合に選択してください。 

■ 「 Windows バックアップと復元 J や 「 VAKD 八ードウエア診断ツール J などをず 
でに実行済みの場合は、[スキップ]を選択し、[次へ]をクリックする。 

警告画面が表示されまず。 


。ヒつ1"1 

[お買い上げ時の状態にリカバリ]を選択した場合は、事前にリカバリディスクを作成しておく必 
要があります。リカバリディスクを作成していない場合は、画面の指示に従って作成してくださ 
い 0 

すでに作成済みの場合は、[スキップ]を選択し、[次へ]をクリックしてください。 

H 内容をよく読んでから、[同意しまず]のチェックボックスをクリックして 
チェックし、[開始]をクリックずる。 

確認画面が表示されます。 
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[はい]をクリックずる。 

「 Windows のリカバリ中」画面が表示され、リカバリ作業が自動的に開始されます。 

I :'口 1-1 

• リカバリ作業には、お使いの機種によっては数時間かかることがあります。 

• Windows が起動しないが態でリカバリしている場合は、しばらくずるとディスクがドライブ 
から自動的に出てきます。 

画面の指示に従って、ディスクの取り出しや入れ替えを巧ってください。 

B 「 完了をクリックしてプログラムを終了してください J と表示されたら[完了] 
をクリックずる。 

本機が数回再起動した後、 「 Windows のセットアップ」画面が表示されまず。 

翻 

「 Windows のセットアップ」画面が表示されるまでにしばらく時間がかかります。そのままお待ち 
くださし、。違中で電源を切るなどの操作を行うと、本機の故障の原因となります。 

■ 「準備ずる J 内 「 Windows を準備ずる J (49 ぺージ）の手順に従って 、 Windows 
のセットアップを行ラ。 

これでリカバリが完了しました。 

リカバリが完了したら、バックアップデータの復元をしてください。 

バックアップデータの復元ちまについて詳しくは、「バックアップからデータを復元するには」 
(142ぺージ）をご覧ください。 

Windows が起動しない状態でリカバリずるには 

Windows が完全に起動しないときは、が下の手順に従って本機をリカバリします。 

別売りの専用 DVD スーパーマルチドライブなどが必要です。 

本機を取り付けた付属または別売りのポートリプリケーターにドライブを取り付けてからが下の 
手順を行ってくださし、。（1%ぺージ） 

■ 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカバリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

再び電源を入れたあと、 VAIO の□ゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 11 キーを巧して 
ください。 

「システム回復 オプション」 画面が表示されまず。 
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n ヒント I 

リカバリディスクを作成していない場合は、お下の手順で行ってください。 

© 本機の電源を入れる。 

(D VAIO のロコ’マークが表示されたら Fn キーを押しながら F 10 キーを押す。 

「Edit Boot Options 」 画面が表示された場合は、 Enter キーを押してください。 

⑥手順5に進む。 

キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックずる。 

オペレーティングシステムを選択し、[次へ]をクリックする。 

回復ツールの選択画面が表示されます。 

[ VAKD リカバリセンター]をクリックする。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 

「 Windows からリカバリずるには j (154 ぺージ)の手順 2 i ^ 降の操作を巧う。 

1:’亡ン1-1 

• バックアップしたいデータがある場合は、 [ VAIO データレスキューツール]をクリックし、バッ 
クアップしてくださし、。 （158 ぺージ） 

• [ VAIO 八ードウエア診断ツール]をクリックずると、リカバリを行う前に八ードウエア （ CPU 、 
メモリ、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー）の検査を斤うことができます。 
詳しくは、 「 VAIO 八ードウエア診断ツール」のヘルプをご貴ください。 

リカバリが完了したら、バックアップデータの復元をしてください。 

VAIO データレスキューツールでバックアップしたファイルの復元について詳しくは、 「 VAIO デー 
タレスキューツールを使ってバックアップする」の復元方まをご覧くださし、。 （160 ぺージ） 
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VAIO データレスキユーツールを使ってバックアップずる 


VAIO データレスキューツールとは 

VAIO データレスキューツールは、 Windows が起動しなくなった場合にも、データのバックアップ 
ができるツールです。 

データのレスキュー方まにはお下の2種類があります。 

• かんたん データレスキュー 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュ^モリー上のレスキュー可能なデータをすべてレス 
キューし、外付け八ードディスクに保をします。 

• カスタム データレスキュー 

指定したファイルのみをレスキューし、八ードディスクやリムーバブルメディア、 CD / DVD な 
どのディスクに保をします。 

VA にデータレスキューツール使用時のごま意 

• レスキューデータの保管 • 管理には十分ミ主意してください。 

• VAIO データレス キュー ツールは、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ;^モリー上のすべて 
のデータのバックアップを保障するものではありません。データの損失について喪社は一切の 
責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの暗号化機能を使用している場合は、暗号化機 
能を解除して使用してください。 

• VAIO データレスキューツールを使用する場合は、必ず電源に接続して使用してください。 

レスキュー(パ’ックアップ)ずるには 

• 別売りの専用 DVD スーパーマルチドライブなどが必要です。 

本機を取り付けた付属または別売りのポートリプリケーターにドライブを取り付けてからが 
下の手順を行ってくださし、。 （136 ぺージ） 

• 外付け八ードディスクドライブや CD / DVD でデータをレスキューする場合は、 VAIO データ 
しスキューツールを起動する前にドライブを接続してください。 

• レスキューデータを CD や DVD に保をする場をは、あらかじめフォーマットされているディス 
クを使用してください。 

■ 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカバリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

再び電源を入れたあと、 VAIO の□ゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 11 キーを巧して 
ください。 

「システム回復オプシヨ ン」 画面が表示されます。 

1 = trliHl 

が下の手順でも行えます。 

© 本機の電源を入れる。 

(D VAIO のロゴマークカ 《 表示されたら Fn キーを押しながら F 10 キーを押す。 

「Edit Boot Options 」 画面が表示された場合は、 Enter キーを押してください。 

③刮115に進む。 
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キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックずる。 

オペレーテイングシステムを選択し、[次へ]をクリックする。 

回復ツールの選択画面が表示されます。 

[ VAKD リカバリセンター]をクリックする。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 

B 画面左側の [ VAIO データレスキューツール]をクリックし、右側に表示され 
た画面の[開始]をクリックずる。 



が降、表示される画面の指示に従って操作してください。 

1:'じン1"1 

レスキューちまで、[カスタムデータレスキュ ー] を選択した場合、データの保存先として外付け 
八ードディスクを選択することをおすずめします。 


• VAIO データレスキューツールを使用中に目4時間が経過すると、自動的に書き込みが中断さ 
れ、本機が再起動しまず。 

中断された作業を再開するには、再起動後再び上記の手順2から5の操作を行い、「中断した作 
業を再開する」チェックボックスにチェックを付けて、[次へ]をクリックしてください。 

• 外付け八ードディスクドライブや CD / DVD ドライブは、データのレスキューが完了するまで 
取りはずさないでください。 

• モリースティック"や SD > C モリーカード、フラッシュ;><モリなどの;><ディアにデータを保 
をする場合、ドライバの読み込み力、’必要になります。ドライバはリカバリディスクの 「 VAIO 」 
フォルダに保をされています。データの保を先の選択画面で[ドライバのインス I ル]をク 
リックし、ドライバの読み込みを斤ってください。 

• データをレスキューした場合、選択されたデータの保を先によって、ファイルが分割されたり 
リネームされている場合があるので、 VAIO データレスキューツールを使ってバックアップし 
たデータは、 VAIO データリストアツールを使って復元してください。 

• VAIO データレスキューツールでは、データの保を先として DVD-R DL はお使いになれません。 
• 外付け八ードディスクドライブや CD / DVD ドライブは USB またはし LINK 接続のものをお使 

いくださし、。 
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復元するには 

レスキューデータを復元するには VAIO データリストアツールを使います。 

VAIO データリストアツールとしスキューデータの復元方まについて詳しくは、 VAIO データリス 
トアツールのヘルプをご覧ください。 

■ な (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]- [ VA にデータリストアツー 
ル]- [ VA にデータリストアツール]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 

「 VAIO データリストアツール」画面が表示されます。 



内容を確認したら、[次へ]をクリックする。 

レスキューデータの検索画面が表示されます。 

レスキューデータの検索先を選択し、[次へ]をクリックする。 

レスキューデータが検索されます。 

表示された一覧から復元するデータを選択し、[次へ]をクリックする。 

1='ヒ：：/1-1 

[内容の確認]をクリックすると、選択しているデータに含まれるフォルダやファイルの一覧を確 
認することができます。 

復元先のフォルダを確認し、[次へ]をクリックずる。 

「復元方法の選択」画面が表示されます。 
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復元方法を選択して[次へ]をクリックする。 

復元方法にはお下の2種類があります。 

• おまかせリストア 

メールデータや文書データなど、データの種類を選択して、まとめて復元します。 

• ファイルを指定してリストア 

ファイルを個別に指定して復元します。 

[開始]をクリックする。 

復元作業が開始されます。 

作業が完了すると、完了画面が表示されます。 

D 続けて別のレスキューデータの復元をするには撮初の画面に戻る]を、復元 
を終了するには[終了]をクリックずる。 


wags 綺 

「 SonicS ね ge 」 ソフトウェアで取り込んだ音楽ファイルや、ワンセダデータ、デジタル放送のデータ 
など、著作権保護されているデータを復元するには、そのデータを取り込んだときに使用したソフ 
トウェアのき用バックアップツールをお使いくださし、。専用バックアップツールをお使いになら 
ない場合は、著作権保護されているデータの動作保障はいたしません。 

h‘ 亡ン i-l 

復元したデータは、必要に応じて復元先フォルダから移動してお使いください。 

Windows メールをバックアップずる/復元ずるには 

ここでは VAIO データレスキユーツールの使用例として 、 Windows メールの^—ルデータのバッ 
クアップと復元方法を紹介します。 

Windows メー ルの メール データをバックアップずる 

VA に 子一勺 レスキューツールを起動させる。 （158 ぺージ） 


画面の指示に従って、「レスキューデータの選択 J 画面まで進む。 


P ヒつ卜I 

データレスキュー方まは、「カスタムデータレスキュー」を選んでください。 



[Users] — [VA に(ューザー名）]— [AppData] — [Local] — [Microsoft] — 
[Windows Mail] をクリックし、 [Local Folders] チェックボックスをクリック 
してチェックする。 
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[次へ]をクリックずる。 

が降、画面の指示に従ってバックアップしてください。 

Windows メールのバックアップを復元ずる 

■ @ (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム]— [Windows メール]をク 

リックずる。 

Windows ルが起動します。 

メールアカウントの設定をしていない場合は、設定してください。 

[ファイル]—[インポート] —L メッセージ]をクリックする。 

「プログラムの選択」画面が表示されます。 

B 「 インポート元の電子メールの形式を選択してください J から、 [Microsoft 
Windows メール 7] を選択し、[次へ]をクリックする。 

「方ッセージの場所」画面が表示されます。 

B [参照]をクリックすると「フォルダの参照 J 画面が表示されるので、電子メー 

ルのデータが保をされているフォルダを選択してに K] をクリックし、[次へ] 
をクリックずる。 

「フォルダの選択」画面が表示されます。 

I :'口 1-1 

VAIO データレスキューツールで六ールデータをバックアップしていた場合は、[参照]をクリック 
して [Local Folders ] を選択してください。 

[ずべてのフォルダ]を選んでクリックし、[次へ]をクリックする。 

「インポートの完了」画面が表示されます。 

[完了]をクリックする。 

「Windows メール」画面の左側に「インポートされたフォルダ」が作成されるので、フォルダ内の 
-ルを元の状態に振り分けてください。 











八’ーテイシヨンサイズの変更 


パーティションサイズの変更について 

パーティションとは八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーの領域を分割することです。 
分割することで、1台の八ードディスクまたは内蔵フラッシュ モリーが複数台の八ードディスク 
または内蔵フラッシュメモリーと同じように使えるため、ファイルや、ソフトウェアの格納場所を 
分けるといったような使い分けができます。 

本機はお買い上げ時の設定では、1つのパーティション （ C : ドライブ）のみになっています。別の 
パーティション （ D : ドライブなど）にデータを保をしたい場合は、パーティションサイズを変更し 
て新しく別のパーティションを作成してください。 

本機はリカバリを巧わずに、 Windows 上からの操作で新しくパーティションを作成することがで 
きまず。 

パーティションの作成ち法に ついて 詳しくは、次の「パーティションを作成する」の項目をご費ください。 

I ミヒン iH 

リカバリディスクから 「 VAIO リカバリセンター」を起動して、 C : ドライブのパーティションサイズ 
を変更ずることもできます。 （165 ぺージ） 

パーティションを作成ずる 

パーティションの作成方まには、が下の2種類があります。 

• Windows 上の操作で作成する 
• リカバリディスクを使って作成する 

■ wt 尉 

• リカバリディスクを使ってパーティションの作成を巧うには、本機をリカバリする必要があり 
まず。 

リカバリすると、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリー上にあったファイルはすべて 
消えてしまいますのでごミ主意ください。 

• リカバリディスクを使ってパーティションの作成を行うには、別売りのき用 DVD スーパーマル 
チドライブなど力、’必要です。 

本機を取り付けた付属または別売りのポートリプリケーターにドライブを取り付けてからお 
下の手順を行ってください。（1%ぺージ） 
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Windows 上の操作で作成ずる 


| @ (スタート）ボタンー[コントロールバネル]-[システムとメンテナン 
ス] -r 管理ツール J の[八ードディスクパーティシヨンの作成とフォーマッ 
卜]をクリックする。 

「ユーザーアカウント串り御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてください。 
「ディスクの管理」画面が表示されます。 



C: ドライブをちクリックして、[ボリユームの圧縮]をクリックする。 

「 C : の圧縮:」画面が表示されます。 


バ 1 が 1 ■ 

- *9 1» 

1 ■ シ 2 驚 （RSAMi jilt" 

1 • り。， 

け : 


TOitfm 


圧縮する領域のサイズを設定して、[圧縮]をクリックする。 

「ディスクの管理」画面で、「ディスク」に「ホ割り当て」が追加されます。 

1:’ヒツ|-| 

本機をある程度の期間ご使用の場合は、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ モリー上のデー 
タカ、‘分散しているため「未割り当て」の空き領域が/」、さくなります。その際は、デフラグすることを 

おすすめします。 （@ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]-[アクセサリ]-[システム 
ツール]一[ディスクデフラグツール]をクリツクする。） 
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オペレーティングシステムを選択し、[次へ]をクリックずる。 

回復ツールの選択画面が表示されます。 

[VA にリカバリセンター]をクリックずる。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 


「未割り当て J をちクリックし、惭しいシンプルボリユーム]をクリックずる。 

I,,",, 

| a - i •■ク け，I - , 

I -,a k *. CShTTl _ 


?a*r«wi 

「新しいシンプルボリュームウイザード」画面が表示されます。 


画面に従ってサイズやドライブ名の設定を行い、ウィザードを完了させる。 

ウイザードを完了させるとフオーマツトが始まり、新しくパーテイシヨンが作成されます。 


リカバリディスクを使って作成する 


別売りの専用 DVD スーパーマルチドライブなどが必要でず。 

本機を取り付けた付属または別売りのポートリプリケーターにドライブを取り付けてからお下の 
手順を行ってくださし、。 （136 ぺージ） 

■ 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカバリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

再び電源を入れたあと、 VAIO のロゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 11 キーを押して 
ください。 

「システム 回復オプ シヨン」 画面が表示されます。 


画面左側の[お買い上げ時の状態にリカバリ]をクリックし、ち側に表示され L_ 

た画面の[開始]をクリックずる。 
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キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックずる。 
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にキッスを選んでクリックし、[次へ]をクリックする。 

表示された画面の指示に従し、、バーテイシヨンの分割設定画面が表示されるまで進んでください。 


。ヒつ 1-1 

「お買い上げ時のパーティション設定にしますか？」と聞かれた場合は、[パーティション設定を変 
要]を選んでください。 

■ ドロップダウンリストから、[数値入力にドライブと D ドライブに分割ず 
る）]を選択ずる。 


C: ドライブのサイズを設定して、[次へ]を選択ずる。 

が降、表示された画面の指示に従って操作してください。 


リカバリ領域を削除ずる 


本機では、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの一部をリカバリ領域として使用して 
いますが、リカバリ領域を削除して、使用できる八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの 
容量を増やすことができます。 

リカバリ領域を削除するには、リカバリディスクを作成しておく必要があります。 （135 ぺージ） 

■Wt 尉 

• リカバリ領域を削除した後は必ずリカバリが実行されるため、八ードディスクまたは内蔵フ 
ラッシュメモリーの内容はお買い上げ時の状態に戻りまず。リカバリ領域を削除ずると、それ 
が降に本機のリカバリを行ラ際には必ずリカバリディスクが必要となります。 

• 別売りの専用 DVD スーパーマルチドライブなどが必要です。 

本機を取り付けた付属または別売りのポートリプリケーターにドライブを取り付けてからが 
下の手順を行ってくださし、。 （136 ぺージ） 


■ 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカバリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

再び電源を入れたあと、 VAIO の□ゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 11 キーを巧して 
ください。 

「システムの 回復 オプション」 画面が表示されます。 


キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックずる。 
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オペレーテイングシステムを選択し、[次へ]をクリツクする。 

回復ツールの選択画面が表示されまず。 


[VAKD リカバリセンター]をクリックする。 
「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 


■ 画面左側の[お買い上げ時の状態にリカバリ]をクリックし、ち側に表示され 
た画面の[開始]をクリックする。 


L スキップ]を選んでクリックし、[次へ]をクリックずる。 

リカバリ領域上の 「 VAIO リカバリデータ」を残ずかどうかの選択画面力请示されます。 



本機では VAIO データ消去ツールを使って八ードディスクまたは内蔵フラッシュ六モリーのデー 
夕を完全に消去することができます。 


• 別売りの専用 DVD スーパーマルチドライブなどが必要でず。 

本機を取り付けた付属または別売りのポートリプリケーターにドライブを取り付けてからが 
下の手順を行ってください。（1%ぺージ） 

• VAIO データ消去ツールは八ードディスクまたは内蔵フラッシュモリー上のすべてのデータ 
を消去します。本機を廃棄あるいは第王者に譲渡ずる場合のみお使いください。 

• VAIO データ消去ツールを使ラには、リカバリディスクの作成力 《 必要です。 

リカバリディスクを作成していない場合は、リカバリディスクを作成してください。 （135 ぺージ) 

• VAIO データ消去ツールを使巧中に71時間が経過すると自動的にコンピュータカ 《 再起動します。 
データの消去中に71時間が経過した場合は、自動的に作業が中断され本機が再起動します。本機 
力《再起動したあとに、再びツールを起動すれば中断されたところから作業力《再開できまず。 

• VAIO データ消去ツールを使用する場合は、必ず電源に接続して使用してください。 
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必要なファイルをバックアップずる。 


。ヒツ h~l 

• Windows が起動する場合は、ファイルのバックアップを使ってバックアップしてください。 

(140 ぺージ） 

• Windows が起動しない場合は、リカバリディスクから VAIO データレスキューツールを起動し 
てバックアップを行い （158 ぺージ)、バックアップ完了後に[終了]をクリックして本機が再起 
動したら、手順3へ進んでください。 

B 本機の電源が入っている状態で、ドライブにリカバリディスクを入れて電源 
を切り、再び電源を入れる。 

再び電源を入れたあと、 VAIO の□ゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F 11 キーを押して 
ください。 

「システム回復オプシヨ ン」 画面が表示されます。 

キーボードレイアウトを選択し、[次へ]をクリックずる。 


オペレーティングシステムを選択し、[次へ]をクリックする。 

回復ッールの選択画面が表示されます。 

[VAIO リカバリセンター]をクリックする。 

「 VAIO リカバリセンター」画面が表示されます。 

B 画面左側の [VAIO データ消去ツール]をクリックし、ち側に表示された画面 
の[開始]をクリックする。 

VAIO データミ肖去ッールの説明画面が表示されます。 

内容をよく読んでから、[次へ]をクリックずる。 


制限事項や準備の説明内容をよく読んだら、[次へ]をクリックする。 
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D 内蔵八ードディスクー覧からデータ消'去する八ードディスクにチェックをつ 
け、[次へ]をクリックする。 


データの;'肖去方式を選択し、[次へ]をクリックする。 


■ データミ肖まする八ードディスクを確認し[はい、一覧に表示されている内蔵 
八ードディスクのデータを;'肖去します。]のチェックボックスをクリックして 
チェックし、[次へ]をクリックする。 


H 再度、[はい、一覧に表示されている内蔵八ードディスクのデータを消'ましま 
す。]のチェックボックスをクリックしてチェックし、[ミ肖去開始]をクリック 
する。 

ハードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーのデータの;'肖去が開始されます。 


ミ肖去終了の確認画面が表示されたら、 [0K] をクリツクする。 

本機の電源が切れます。 
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困ったとまは 



困ったときはどラずればいいの？ 


本機を操作して いて 困ったときや、トラブルが発生したときは、あわてずに次の流れに従ってください。 
また、メッセージ等が表示され ている 場合は、書きとめておくことをおすずめします。 

パソコンが起動しないときは『取扱説明書』（本書）をご覧ください。 

パソコン カ、’起動しないときは、本書の 
「よくあるトラブルと辆決方法」の「電源 
/起動」 （174 ぺージ）をご覧ください。 
また、起動はするが操作できない場合な 
ども、「よくあるトラブルと解決方法」を 
ご賣ください。 



パソコンが動作するときは『電子マニュアル J をご覧ください。 

パソコンが動作するときは、 @ (ス 
タート）ボタンー[すべてのプログラム] 
-[バイオ電子マニュアル]をクリック 
すると PDF マニュアルを起動すること 
ができます。 

「電子マニュアル」が起動したら、「よく 
あるトラブルと辆決ち法」内のトラブル 
なの内容にあった項目をご覧ください。 



ソフトウェアの使いかたについて 

ソフトウェアの使い力、たや疑問については、それぞれのソフトウェアのヘルプをご覧くださし、。 
また、 Windows に関する使いかたや疑問については、 「 Windows ヘルプとサポートを見る」 （232 
ページ）をご覧ください。 
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最新の情報は 『VAIO カスタマーリンクホームぺージ』でご確認ください。 




E3 


I 勺 . a をフル g 。 ;ぶ-去し。 


■*•♦©•9— ピス 

>« r — けイパけ 


[逆 n 


VAIO カスタマーリンクホームページ 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 

VAI 0 カスタマーリンクホームページで 
は、トラブルの解決方まや疑問の解消に 
役立つ最新の情報やサービスを掲載し 
ています。 

VAIO カスタマーリンクホームページの 
ご利用方まについては、 「 VAI 0 カスタ 
マーリンクのホームページを活用する」 
に33ぺージ）をご覧ください。 


いずれの方法でも解決しない場合はお問い合わせください。 


VAI 0 カスタマーリンク' 

(0466)30-3000 

(平日：10時〜21時、±、日、祝日：10時〜17時） 



■バイオについてのお問い合わせ 
「 VAIO カスタマーリンク」にお問い合わ 
せください。詳しくは、「電話で問い合わ 
せる」 （246 ぺージ）をご覧ください。 
■本機の付属ソフトウェアについてのお問 
し、 合わせ 

「付属ソフトウェァのお問い合わせ先」 
(2 目3ぺージ）に掲載されているそれぞ 
れのソフトウエアのお問い合わせ先に 
お問い合わせください。 


お客様からいただいたお問い合わせや商品に関するご意見等は、より良い商品の開発及びサービス•サポートの向上の参ちとさせていた 
だく場合があ D ます。また、ご質問やご意房に適切かつ迅速に巧あするため、通話内容を記録させていただく場合があります。 

お間い合せ時のお客様の個人情報のお取り扱いについては、 VAIO ホームぺージの 「VAIO カスタマー登録 J (http://www.vaio.sony.co.jp/) 
をご覧ください。 


八ードウェアの簡易診断について 

八ードウェア診断ツールを使って、八ードウェアをチェックすることもできまず。起動するには、 

貸 （スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ VAIO リカバリセンター]- [ VAIO リカバリセ 
ンター]— [ VAIO 八ードウエア診断ツール]をクリックしてください。 
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よくあるトラブルと解決方法 


よくあるトラブルと解決方法の一部をご紹介します。 


尉 

再起動または電源を入れ直す場合は、必ず「電源を切る」 （48 ぺージ）の手順に従い、いったん電源 
を切ってください。 

他の方まで本機の電源を切ると、作成したフアイルカ 《 使えなくなることがありまず。 


電源/起動 


状況によって対処方法が異なります。次の点を確認した上で、それぞれの操作を行ってください。 


Q 電源が入らない。（の POWER (パワ ー) ランプ(グリーぺが点灯しないとき） 

電源が入らないときの状況によって対処方法が異なります。次の点を確認した上で、それ 
ぞれの操作を巧ってください。 

曰バッテリが正しく装着されているか確認してください。 （44 ページ） 

曰本磯と AC アダプタ、 AC アダプタと電源コード、電源コードとコンセントがそれぞれ 
しっかりつながっているか確認してください。 （4 目ぺージ） 

曰通常の操作で電源を切らなかった場合、プログラムの異常で、電源を制御ずるコント 
□ー ラが停止している可能性があります。 

AC アダプタとバッテリをはずして 1 分ほど待ってから取り付け直し、再度電源を入れ 
てください。 

曰辜い戸外から暖かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場合は、本機内部 
に 結露 (277 ぺージ)が生じている可能性があります。 

その場合は、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (80 %が上）でのご使用は、本機の故障の原因となりますのでおやめく 
ださい。 

曰上記の操作を行っても本機が起動しない場合は、 VAIO カスタマーリンクにご相談くだ 
さい。 
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Q 電源が入らない、または (1) powefk パワ ー) スイッチが効かない。（仁□がずばやく 
点滅している） 

凸バッテリが正しく装着されていない可能性があります。 

いったんバッテリを取りはずしてから、再度正しく装着し直してください。 （44 ぺージ) 

曰上記の操作を巧っても電源が入らない、またはの POWER (パワ ー） スイッチが効かな 
い場合は、装着されているバッテリは本磯では使用できません。 

バッテリを取りはずしてください。 


Q 電源を入れると、の POWER (バワ ー) ランプ(グリーン）は点灯するが、画面に何も 
表示されない。 

電源が入らないときの状況によって対処ち法が異なります。次の点を確認した上で、そ 
れぞれの操作を行ってください。 

曰外部ディスプレイに表示が切り替えられている可能性があります。 

VAIO タッチランチヤーで表示を切り替えてください。 （78 ぺージ） 

田しばらく様子を見ても画面に何も表示されないときは、次の手順で操作してください。 

@本機の Cl ) POWER (パワー）スイッチを上側 （> の方■向）に4秒が上ずらしたままに 
し、 Cl ) POWER (パワー）ランプが消灯するのを確認してから、再度電源を入れ直す。 

( D 上記の操作を行っても何も表示されない場合は、本機の ( l ) POWER (パワ ー) スイッ 
チを上側（1>の方向）に4秒が上ずらしたままにし、 Cl ) POWER (パワ ー) ランプが消 
灯するのを確認したあと、 AC アダプタとバッテリをはずして1分ほど待ってから取 
り付け直し、再度電源を入れ直す。 

凸寒い戸外から暖かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場合は、本磯内部 
に結露 (277 ぺージ)が生じている可能性があります。 

その場合は、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (80 %が上）でのご使用は、本機の故障の原因となりまずのでおやめく 
ださい。 
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Q 電源が切れない。 

電源が切れないときの状況によって対処ち法が異なります。次の点を確認した上で、そ 
れぞれの操作を行ってください。 

曰使用中のソフトウェアは、次のいずれかの手順ですベて終了してください。 

• ソフトウェア画面上の [X] (閉じるボタン）をクリックする。 

• Alt キーと Fn キーを押しながら F4 キーを巧し、起動中のソフトウェアを終了させ 
る。 

データが未保存の場合は、「保をしますか？」というメッセージが表示されるので、 
[はし、]をクリックしてデータを保存してください。 

「Windows のシャットダウン」画面が表示されるまで Alt キーと Fn キーを押しなが 
ら F4 キーを巧し、画面上のリストから[シャットダウン]をクリックしてくださし、。 

ド ヒント I 

• 新しくインス!-ールしたプ□グラムやデータ、その操作なども確認してください。 

• Windows Vis ねは、周辺機器を使用している場合やネットワーク通信を行っている 
間は、電源力な刀れない仕組みになっています。また、周辺機器のデバイスドライバに 
よっては、 OS の強制的なプログラムの終了に対応していないものもあります。 

曰 USB 機器などの周辺機器が接続されているときは、取りはずしてください。 

曰「設定を保存しています J または 「Windows をシャットダウンしています j と表示された 
まま動かない場合は、次の手順で操作してください。 

@ Enter キーを押す。 

確認のため、しばらくお待ちください。 

@それでも電源が顿れない場合は、 Ctr 悼一と Alt キーを巧しながら Delete キーを巧す。 
確認のため、しばらくお待ちください。 

「電源が切れない。」項目内のすべての操作を行っても電源が切れない場合には、が下の 
操作を行ってください。 

ただし、が下の操作を巧ラと、作業中のデータが破壊されるおそれがありまず。 

また、ネットワークを使用している場合には、それらを使用していない状態にしてから 
が下の操作を行ラようにしてください。 

• Ctrl 年一と Alt キーを押しながら Delete キーを巧し、画面を下の Hgj ボタンを押ず。 

• 本機の Cl)POWER (パワ ー） スイッチを上側 （> の方向）に4秒が上ずらしたままにする。 

• AC アダプタとバッテリをはずす。 
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Q 電源が勝手に切れた。 

凸バッテリで本機を使用中にバッテリの残量がわずかになると、自動的に休止状態にな 
り、電源が自動的に切れます。 

AC アダプタで使用するか、バッテリを充電してください。 

田本体が熱くなりすぎると、自動的に休止状態になり、電源が自動的に切れます。 

次の方法で本体の温度を下げてください。 

• 接続している USB 機器をはずす。 

• 本機を使っていないときは、本機をスリープまたは休止状態にする。 

Q 「このリチャージャブルバッテリーパックは使用できないか、正しく装着されていな 
い可肯剖尘がありまず。 J といラメッセージが表示され、休止状態に移行してしまう。 

田バッテリが正しく装着されていない可能性があります。 

本機の電源力な刀れたあと、いったんバッテリを取りはずしてから、再度正しく装着し直 
してくださし、。 （44 ぺージ） 

曰上記の操作を行っても同様の乂ッセージが表示される場合は、装着されているバッテ 
リは本機では使用できません。 

本機の電源が切れたあと、バッテリを取りはずしてください。 


Q 電源を入れると Windows が起動せず、黒い画面が表示される。 

凸通常の操作で電源を切らなかった場合、次回電源を入れた際に 「 Windows エラー回復 
処理_!画面が表示されます。 

その場合は、 「 Windows を通常起動する」が選択されたが態で Enter キーを押して 
Windows を起動させてください。 


Q 電源を入れるとメッセージが表示され、 Windows が起動できない。 

凸 「No System disk or disk error . Replace and press any key when ready .」 や 「Invalid 
system disk . Replace the disk , and then press any key 」、 「BOOTMGR is missing . 
Press Ctrl + Alt+Del to restart . j というメッセージが表示される場合、フロッピーディス 
クが USB フロッピーディスクドライブに入っていないか確認してください。 

フロッピーディスクが入っているときは、イジェクトボタンを押してディスクを取り 
出し、 キー ボードのいずれかの キーを 押してください。 
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曰 「operating System not found 」 と表示される場合、フロッピーディスクが USB フロッ 
ピーディスクドライブに入っていないか確認してください。 

起動ディスクが外のフロッピーディスクが入っている場合は、イジ X ク ト ボタンを押 
してディスクを取り出してから Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押して 
表示された画面で本機を再起動してください。 

再起動してもこのメッセージが表示され、 Windows が起動しない場合は、指定された 
方まが外のやりかたでパーティションサイズを変更している可能性がありまず。八一 
ドディスク内のリカバリ機能や自作のリカバリディスクを使って、パーティションサ 
イズを変更し、本機をリカバリしてください。 

凸パワーオン•パスワードまたは八ードディスク•パスワードを3回間違えて入力すると、 

「Enter Onetime Password 」 または 「System Disabled 」 と表示され Windows が起動しません。 

本機のむ POWER (パワー）スイッチを上側 （> の方向）に4秒が上ずらしたままにして、 
Cl ) POWER (パワ ー） ランプが消灯するか確認してください。 

その後、再度本機の電源を入れ、正しいパスワードを入力してください。 

パスワードを入力する際は、を （Num Lock ) ランプや齒に aps Lock ) ランプが点灯し 
ていないか確認してください。点灯している場合は、 Fn キーを押しながら num Ik キー 
を巧すか、または Shift キーを押しながら Caps キーを押してランプを消灯させてから 
入力してください。 

曰 「Press < F 1> to resume , < F 2> to Setupj と表示される場合、内蔵バックアップバッテ 
リが消耗しています。 

AC アダプタをつなぎ、本機を充電しながら、次の手順で操作してください。 

® 電源を入れ、 VAIO の ロコ'' マークカ《表示されてから、 Fn キーを押しながら F 2 キーを押ず。 
画面左下に 「Entering SETUP ...」 と表示されたあと、 巳 lOS セットアップ画面が表示さ 
れまず 。 「Entering SETUP ...」 と表示されない場合は、 Fn キーを押しながら F 2 キーを 
数回押してください。 

@日時を確認ずる。 

「System Date」、「System Time 」 に正しい日時力《表示されている力、確認してくださ 
し、。間違った日時が表示されている場含は次の操作をしてください。 

1) 「System Date 」 の項目に月/日/年（西暦）を入力する。 

例:2007年1月31日と設定するには、1+ Enter キー+31+ Enter キー+2007 
十 Enter キーの順で入力します。 

2) i キーで 「System Time 」 を選び、時刻を24時間表示で入力する。 

例：午後2時35分00秒と設定するには、14十 Enter キー+35 + Enter キー+00 
十 Enter キーの順で入力します。 

③ Esc キーを 押す。 

® 丄キーで [Get Default Values ] を選択し、 Enter キーを押す。 

⑥ 「Load default configuration now ?」 と表示されるので、 [ Yes ] を選択して、 Enter キー 
を押す。 

® [Exit Set 叩]が選ばれていることを確認して、 Enter キーを押す。 

@確認、画面が表示されるので、 Ent がキーを押す。 

上記の操作を行っても本機が起動しない場合は、 VAIO カスタマーリンクにご相談くだ 
さい。 



Q 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーから起動できない。 

曰フロッピーディスクが USB フ□ッピーディスクドライブに入っていないか確認してく 
ださい。 

フロッピーディスクが入っているときは、イジェクトボタンを押して取り出し、キー 
ボードのいずれかの キーを 押してください。 


Q 再起動時の音が出ない。 

曰 Windows で消音に設定している場合は、再起動時にも音が出ません。 

再起動時音を出すためには、 VAIO タッチランチヤーで消音設定を辆除してくださし、。 
(78 ページ） 


パスワード 


Q パワーオン•パスワードを忘れてしまった。 

田パスワードを忘れると、起動することができなくなります。 

• ューザーパスワードの場合 

マシンパスワードを入力することで、 BIOS セッ ト アップ画面からューザーパス 
ワードを再設定することができまず。 

• マシンパスワードの場合 

パスワード設定を解除ずることはできません。修理(有償）が必要となりまず。 

VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

亡つ h~i 

パワーオン•パスワードは、指紋認、証を使用して辆除ずることができます。詳しくは、「バ 
イオ電子マニュアル」をご覧ください。 
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Q 八ードディスク•パスワードを忘れてしまった。 


曰パスワードを忘れると、起動や八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリー内の 
データ使用ができなくなります。 

• ユーザーパスワードの場合 

マスターパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面からユーザーパス 
ワードを再設定することができまず。 

ユーザーパスワードを再設定しない限り、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメ 
モリー内のデータを使用できなくなり、八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーのデータをリカバリすることもできません。 

また、本機を起動ずることもできなくなり、 CD/DVD ドライブなど、他のドライブ 
から起動することもできません。 

• マスターパスワードの場合 

パスワード設定を解除することができなくなります。 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの交換修理(有償）が必要となり、そ 
の場合八ードディスクまたは内蔵フラッシュモリー内のデータはすべて失われ 
ます。 

VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

I :'口 M 

八ードディスク•パスワードは、指紋認証を使用して辆除することができます。詳しく肤「バ 
イオ電子マニュアル」をご覧ください。 


Q Windows Vis ねのューザーアカウントのパスワードを忘れてしまった。 

曰パスワードの大文字と小文をは区別されます。 

確認してから入力し直してください。 

曰パスワードを忘れてしまったユーザ ー L 乂外に、「コンピュータの管理者 J アカウントな 
ど、管理者権限をもつユーザー ( Administrators に属するユーザー）が作成されている場 
合、別の「コンピュータの管理者 J アカウントからパスワードの変更を行ってください。 


Q Windows Vis ねのインターネツト接続パスワードの文き数が増えている。 

曰 Windows Vis ねでは、セキュリティ機能の強化のため、画面に実際のパスワードを表示 
せず、 い************** と表示しまず。 

画面上は、パスワードの文字数が16文字になっていますが、実際には最初に入力した 
パスワードが保をされていまず。そのままパスワードを入力してください。 
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省電力動作モード 


Q 休止状態に移行できない。 

曰プリンタユーティリティなど力 《 使用中の場合は、終了ずる力、一時的に使用不可にして 
ください。 

それでも休止が態に移行できない場合は、次の手順で操作してください。 

© ©(スター ト）ボタンー[すべてのプログラム]-[バイオの設定]をクリックする。 
「ユーザーアカウント制御」画面力、’表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「バイオの設定」画面が表示されます。 

@ [電源•バッテリ]をダブルクリックずる。 

③[電源オプション]をダブルクリックする。 

「電源オプション」画面が表示されます。 

@選択されている電源プランの[プラン設定の変更]をクリックずる。 

「プフン設定の編集」画面が表。;されます。 

© [詳細な電源設定の変更]をクリックする。 

⑥「スリースの「八イブリッドスリープを許可する」が「オフ」になっている力觸認する。 
「オン」になっている場合は、「オフ」に変更して [0 K ] をクリックしてください。 


Q バッテリ残量がわずかなのに、休止状態にならない。 

凸使用中のソフトウェアや接続している周辺機器によっては、 Windows からの指示で作 
業を一時中断することができないため、この機能が正しく働かないことがあります。 


Q スリープモードに移巧できない。 

曰プリンタユーティリティなど力 《 使用中の場合は、終了する力、一時的に使用不可にして 
ください。 

曰スクリーンセーバーの種類によっては、表示中はスリープモードに移行できないこと 
があります。 


Q バッテリで長時間使いたい。 

曰本機をバッテリで使用しているときに、パ’ッテリを長持ちさせる方法については、「バ 
イオ電子マニュアル J の「バッテリを上手に使うには J をご覧ください。 
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画面/デイスプレイ/タッチパネル 


Q 画面に何も表示されない。 


田本機の電源が入っている力、確認してください。 

曰ディスプレイの電源が切れている場合があります。 

スティックポインターやタッチパネルに触れる力、、キーボードのいずれかのキーを押 
してください。 

曰ホールド状態になっている可能性があります。 

( 1 ) POWER (パワー）スイッチを上側 （> の方向）に一瞬ずらして、ホールドを解除して 
から操作してください。 

曰外部ディスプレイに表示が切り替えられている場合があります。 

VAIO タッチランチヤーで表示を切り替えてくださし、。 （78 ぺージ） 

凸本機は、お買い上げ時の設定では、 AC 電源でご使用中に約 30 分操作をしないと、自動的 
に省電力動作モードへ移行します（スリープモード）。 

キーボードのいずれかのキーを押すか、む POWER (パワ ー) スイッチ*を上側 （> の方 
向）に一瞬ずらすと、元の状態に戻ります。 

また、バッテリでご使用中に約1時間操作をしないと、自動的に本機の電源を切ります 
(休止状態）。元の状態に復帰させるには、む POWER (パワー）スイッチを上側 （> の方 
向）に一瞬ずらしてください。 

ご使用中に省電力動作モードへ移行しないよラに設定することもできます。 

* (!) POWER (パワー）スイッチを上側 （> の方向）に4秒が上ずらすと保存されたが 
態が破棄されまずのでごを意ください。 


Q 画面が暗い。 

凸液晶ディスプレイの明るさを調節してください。 

VAIO タッチランチヤーで輝度を調節ずることができます。 （78 ぺージ) 


Q 画面の明るさ設定が変わってしまう。 

曰 VAIO タッチランチヤーで画面の明るさを調節した場合は、スリープモードや休止状態 
からの復帰後に、調節前の設定に戻ることがあります。 

画面の明るさ設定を変更するには、「電源オプション」画面の「詳細設定」タブで調節し 
てください。詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 
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Q 画面が固まって動かない。 

曰次の手順で本機を再起動させてください。 

© Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押し、[タスクマネージャの起動]をク 
リックずる。 

「 Windows タスクマネージャ」画面が表示されます。 

「 Windows タスクマネージャ」画面に、「応答なし」と表示されているソフトウェア 
があれば、そのソフトウェアを選択し、[タスクの終了]をクリックしてソフトウェ 
アを終了させてください。 

(D Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押し、画面ち下の Ugj ボタンをクリッ 
クずる。 

本機の電源力 《 切れたあと、約30秒後に本機の (!） POWER (パワー）スイッチを上側 
(1>の方向）にずらして、再び電源を入れてください。 

上記の操作を巧っても本機を再起動できない場合は、本機のの POWER (パワー）ス 
イッチを上側 （!> のち向）に4秒が上ずらして電源を切ってくださし、。電源が切れると 
(!) POWER (パワ ー) ランプが消灯します。 ( 1 ) POWER (パワ ー） ランプ（グリーン）が点 
灯した場合は、いったん手を離し、再度 (!） POWER (パワ ー) スイッチを上側 （> の方向) 
に4秒が上ずらして電源を切ってください。 

上記の操作を行ラと、作成中のファイルや編集中のファイルが使えなくなることがあ 
ります。 


Q 画面の色合いが変わつてしまう。 

曰「画面の設定 J で変更した画面の色合いの設定が無効になることがあります。 

が下のような動作後に画面の色合いが変わってしまう場合は、「静止画色;甫正」を無効に 
してから設定を行ってくださし、。詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

• 再起動後 

• スリープモードや休止が態からの復帰後 
• ユーザー 切り替え後 
• ログオフから□グオンし直した後 

曰外部ディスプレイや液晶プロジェクタを使用して表示先を切り替えた場合、「静止画色 
補正 J の設定が無効になることがあります。 

いったんスリープや休止状態にしてから逼常モードに復帰させてください。 
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Q 画面の色がきれいに表示されない。 


曰画面の色数の設定が「最高 (32 ビット）」になっている力、確認してください。詳しくは、 
「バイオ電子 マニュアル J をご覧ください。 

曰いったん電源を切り、再び本機を起動してください。 

スタート）ボタンー H ボタンー [シャッ トダウン]をクリックして電源を切り、本 
機のの POWER (パワ ー） スイッチを上側（〇の方向）にずらして起動し直してください。 

曰画像を扱うソフトウェアによっては、画面の色合いの設定を勝手に変更してしまうも 
のがあります。 

「青争止画色補正」を無効にするう、、ソフトウェアの画面設定の項目を無効にしてくださ 
い。「静止画色補正」について詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご賣ください。 


Q 画像が乱れる。 

凸ラジオなど、近くに磁気を発生するものや磁気を帯びているものがある場合は、本機か 
ら離してください。 


Q 動画が表示できない。 

凸画面表示を外部ディスプレイに切り替えたままの状態で外部デイスプしイの接続をは 
ずすと、本機の画面で動画が表示できなくなる場合があります。 

この場合は動画再生を停止し、表示を液晶ディスプレイに切り替えてから動画再生し 
てください。 


Q 動画が再生できない。 

凸画面の解像度を下げてください。 

本機に搭載されているビデオメモリの容量によっては、高解像度で動画を再生できな 
い場合がありまず。 

解像度変更について詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 


Q デスクトツプ画面上にウィンドウやアイ〕ンの軌跡が残る。 

曰 SS キーを押しながら D キーを2回巧してください。 
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Q 画面に輝点•滅点(黒点)がある。 

曰液晶ディスプレイの構造によるもので、故障ではありません。 

液晶画面は非常に精密度の高い技術で作られていますが、画面の一部にごくわずかの 
画素欠けや常時点灯する画素がある場合があります。（液晶ディスプレイ画面の表示し 
うる全画素数のうち、点灯しない画素や常時点灯している画素数は、0.0006 %未満で 
す。）また、見る角度によってすじ状の色むらや 下 辺に明るさのむらが見える場合や、液 
晶画面にある特定の画像を表示した隙にまれにちらつきが発生する場合があります。 
これらは、液晶ディスプレイの構造によるもので、故障ではありません。交換•返品はお 
受けいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 


Q Windows の文きサイズを大きくしたい。 

曰 Windows のフォントサイズの設定を変更することで、ディスプレイに表示される文き 
サイズを大きくすることができます。 

次の手順で操作してください。 

© @ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

@ [デスクトップのカスタマイズ]-[個人設定]をクリックする。 

③ 画面左側の[フォントサイズ （D 円） の調整]をクリックする。 

「 DPI スケール」画面が表示されます。 

@ [大きなスケール （120 DPI )] をチェックして [ OK ] をクリックする。 

© [今すぐ再起動する]をクリックする。 

再起動後、 Windows のフオントサイズが変更されます。 


Q 外部ディスプレイのつなぎかたがわからない。 

曰外部ディスプレイのつなぎかたについては、「バイオ電子マニュアル_!をご覧ください。 


Q 外部ディスプレイまたはテレビに何も表示されない。 

凸正しく接続されている力、確認してください。 

凸表示するディスプレイの設定を確認してくださし VJ 羊しくは、「バイオ電子マニュアル J 
をご覧ください。 
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Q 外部ディスプレイの表示サイズ、表示位置がおかしい。 

曰外部ディスプレイ側で設定してください。 

詳しくは、外部ディスプレイの取販説明書をご覧ください。 

曰外35ディスプレイや液晶プロジェクタと本機の画面に同時に表示する場合は、画面表 
示の設定を変更してお使いください。 

詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 


Q マルチモニタの方法がわからない。 

凸マルチモニタの方法については、「バイオ電子マニュアル J をご覧ください。 


Q 液晶プロジェクタのつなぎかたがわからない。 

曰液晶プロジェクタのつなぎかたについては、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 


Q プラグアンドディスプレイ機能が働かない。 

曰外部機器の種類や接続のし力、たによっては、プラグアンドディスプレイ機能力 《 働かな 
い場合があります。 

• VAIO タッチランチヤーで切り替えてくださし、。 （78 ぺージ） 

. マルチモニタの設定を解除してください。（マルチモニタ表示を行った場合） 
詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 


Q 画面の切り替え操作を巧っても、外部ディスプレイや液晶プロジェクタなどに表 
示されない。 

曰アナログ RGB 接続の外部ディスプレイを検出ずる方法を設定してください。 

次の手順で操作してください。 

なお、プラグアンドディスプレイの機能を無効にするには、「コンピュータの管理者」な 
ど、管理者権限を持つユーザーとしてログオンずる必要があります。 

® 〇( スタート）ボタンー[すべてのプログラム]-[バイオの設定]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さし、。 

「バイオの設定」画面が表示されまず。 

@ [ディスプレイ]-[外部ディスプレイ接続検出設定]をダブルクリックする。 

「外部ディスプレイ接続検出設定」画面が表示されます。 

③[外部接続検出方法を替える]のチェックボックスをチェックする。 

@ [0 K ] をクリックする。 

⑥ VAIO タッチランチヤーまたは「画面の設定」を使って設定ずる。 

設定については、「バイオ電子マニュアル」をご貴ください。 
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G タッチパネルの操作ができない。 

曰ホールドが態になっている可能性があります。 

ホールド状態になっているときは、タッチパネルの操作ができません。 

(!) POWER (パワー）スイッチを上側 （> の方向）に一瞬ずらして、ホールドを解除して 
ください。 

曰タッチパネルが無効になっていない力、確認してください。 

次の手順で操作してください。 

@ @ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]-[バイオの設定]をクリックする。 
「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「バイオの設定」画面が表示されます。 

(D [キーボード•マウス]-[タッチパネル]をダブルクリックする。 

設定画面が表示されます。 

(D [有効にする]がチェックされていることを確認する。 

チェックされていないときは、クリックしてチェックします。 


Q VAIO タッチランチャ-でをクリックしても、画面が90度回転して表 
示しない。 

曰画面を90度回転できるのは、色数が中 （1 目ビット）または最高 (32 ビット）のときのみで 
ず。正しい解像度で表示しているか確認してください。 

解像度の設定や表示するディスプレイの変更については、「バイオ電子マニュアル」を 
ご覧ください。 

曰ソフトウェアによっては、ソフトウェア起動中に90度回転できないものがあります。 

また、画面を 90 度回転させて表示しているときに、ソフトウ X アによっては起動しな 
かったり、不具合が生じることがあります。 

このよラな場合は、通常の画面表示でお使いいただくことをおすすがしまず。 

Q Windows Aero で表示されない。 

曰デザインの設定を変更してください。 

次の手順で操作してください。 

@ り （スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロール パネル」画面が表示されます。 

@「デスクトップのカスタマイズ」の[配色の変更]をクリックする。 

「デザインの設定」画面が表示されます。 

③「配色」で [Windows Aero ] をクリックする。 

® [ OK ] をクリックする。 
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Q 「Tablet PC 醜 j 画面や「ペンと入カデ'ノ K イス j 画面で設定した内容が反映されない。 

曰本機に搭載のタッチパネルは、 Windows Vis ねの Tablet PC をサポートしていません。 

• タッチコマンドを使用するには^ 目 6ページをご貴ください。 

• タッチパネルの調整を行ラには 一「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

• 画面の向きを変更するには 一82ページをご覧ください。 


Q スタイラスでタスクパ‘一を表示させることができない。 

曰タスクバーを自動的に隠す設定にしている場合、画面の一番端をスタイラスでポイン 
卜できなくなることがあります。 

タッチパネルの補正によっては、マウスポインタの位置に若干のずれが生じます。 
この場合は、再度タッチパネルの補正を行ってください。補正時には、下に表示される2 
つの「 X 」 EP のそれぞれ少し上側をタップするよラにしてください。 


Q 動画がスムーズに再生されない。 

曰本体液晶ディスプレイと外部ディスプレイの両方表示している場合はどちらか片方の 
みに表示するようにしてください。 

曰 Windows Aero に設定している場合は、デザインの設定を変更してください。 

©0 (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックずる。 

「コント □ —ルパネル」画面が表示されます。 

© 「デスクトップのカスタマイズ」の[色のカスタマイズ]をクリックする。 

(D [詳細な色のオプションを設定するにはクラッシックスタイルの[デザイン]プロ 
パティを開きます]をクリックする。 

「デザインの設定」画面が表示されます。 

感「配色」の設定を [Windows Vista ベーシック]にする。 

感 [ OK ] をクリックする。 

曰 再生する動画の種類やビットレートによっては本機でスムーズに再生できない場合があ 
ります。 
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音声 


Q スピーカーやヘッドホンなどから音が出ない。 

曰音声出力が「切」になっていないか確認してください。 

VAIO タッチランチヤーで消音設定を切り替えてください。 （78 ぺージ） 

曰音量設定が最小になっていないか確認してください。 

VAIO タッチランチヤーで音量を上げてください。 （78 ぺージ） 

曰「電源オプション J 画面の fVAIO 省電力設定 J タブで、■■オーディオ J が電源オフになっ 
ていないか確認してください。 

詳しくは、 「 VAIO 省電力設定」のヘルプをご貴ください。電源オフの場合は、電源オンに 
してください。 

曰 Windows の音量が「ミュート」または最小になっていないか確認してください。 

© @ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロール パネル」画面が表示されます。 

@ [八ードウエアとサウンド]をクリックする。 

③「サウンド」の[システム音量の調割をクリックする。 

「音量ミキサ」画面が表示されまず。 

@「デバイス」に表示されている設定がミュートまたは最ルになっていないか確認ずる。 

凹 （ミュート）になっている場合は、 囚 をクリックして 凹 にしてくださし、。音量 
が最ルになっている場合は音量を上げてください。 

曰外部スピーカーやへッドホンなどを接続している場合は、次の点を確認してください。 

• 外部スピーカーやへッドホンなど力、’本機と正しく接続されているか確認ずる。 

接続方法について詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

• 外部スピーカーなどの電源ケーブルが電源コンセントにしっかり接続されている 
か確認する。 

• 外部スピーカーなどの電源が入っている力、確認する。 

• 外部スピーカーなどの音量設定力、’最小になっていないか確認する。 

曰本機の内蔵スピーカーから音を出ず場合に0( へッ ドホン）コネクタにケーブルをつな 
いでいるときは、ケーブルをはずしてください。 
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凸出力先を確認してください。 

©巧 （スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックずる。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

® [八ードウェアとサウンド]をクリックする。 

感[サウンド]をクリックずる。 

「サウンド」画面が表示されます。 

@ [再生]タブをクリックする。 

© 音声を出力したいデバイスのアイコンの右下にチェックがついているか確認する。 
チェックがついていない場合には、出力したいデバイスのアイコンを選択して[既 
定値に設定]をクリックしてください。 

デバイスのアイコンが表示されていない場合は、本機とデバイスが正しく接続され 
ているかもう一度ご確認ください。 

(D [0 K ] をクリックする。 

曰使用するソフトウェアの再生音量を確認してください。 


Q マイクが使えない。 

曰録音デバイスとしてマイクが有効になっているか確認してください。 

次の手順で操作してください。 

ドヒン HI 

外付けマイクから録音する場合は、マイクを本機の\(マイク）コネクタに接続してく 
ださい。 

@ (スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

(D [八ードウェアとサウンド]をクリックする。 

③[サウンド]をクリックする。 

「サウンド」画面が表示されます。 

@ [録音]タブをクリックする。 

© 使用したいマイクのアイコンの右下にチェックがついている力、確認、する。 

チェックがついていない場合には、使用したいマイクのアイコンを選択して[既定 
値に設定]をクリックしてください。 

マイクのアイコンが表示されていない場合は、本機とマイクが正しく接続されてい 
るかもう一度ご確認ください。 

® [ OK ] をクリックする。 

曰外付けマイクから録音する場合は、プラグインパワー方式に対応したマイクをご使用 
ください。 
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Q マイクの音が大きい、または、ルさい。 

曰次の手順で音量を調節してください。 

@巧（スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コント ロール パネル」画面が表示されます。 

@ [八ードウエアとサウンド]をクリックする。 

感[サウンド]をクリックする。 

「サウンド」画面が表示されます。 

@ [録音]タブをクリックする。 

⑤マイクのアイコンをダブルクリックする。 

「マイクのプロパティ」画面が表示されます。 

® [レベル]タブをクリックする。 

③[マイク]のスライダを左右に動かして好みの音量に調節する。 

スライダを最大にしても音量が足りないときは、[マイクブースト]のスライダを 
左ちに動かして音量を調節することができます。 

(D [0 K ] をクリックする。 

内蔵マイクが搭載されていない機種をお使いの場を、外付けマイクを接続しないとマ 
イクのアイコンが表示されない場合があります。外付けマイクを接続してから調節し 
てください。 


Q 音声を扱うソフトウェアでエラーメッセージが表示された。 

曰音声を扱ラソフトウェアを同時に起動しているときは、ご使用になるソフトウェア LX 
外を終了してください。 


Q 本機に接続したドライブで音楽 CD を再生してもスピーカーやへッドホンから音 
が出ない。 

凸別売りの専用ドライブをお使いの場合は、本機に接続したポートリプリケーターにド 
ライブをつないだ状態で次の手順で設定を確認してください。 

@巧（スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロール パネル」画面が表示されます。 

@ [八ードウェアとサウンド]をクリックする。 

③[サウンドと才ーディオデバイス]をクリックする。 

©[八ードウェア]タブをクリックし、「デノ くイス」に表示されたリストからお使いのド 
ライブを選んで[プロパティ]をクリックする。 

⑤[プ□パティ]タブをクリックし、[この CD - ROM デバイスでデジタル音楽 CD を使用 
可能にする]のチェックボックスがチェックされていることを確認する。 

チ X ックされていないときは、クリックしてチェックします。 
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Q Windows の起動音を消したい。 

曰次の手順で操作してください。 

©を夕 （スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックずる。 

「コントロール パネル」画面が表示されます。 

© [八ードウェアとサウンド]をクリックする。 

③[サウンド]をクリックする。 

「サウンド」画面が表示されます。 

@「サウンド」タブをクリックする。 

⑥ [ Windows スタートアップのサウンドを再生する]のチェックボックスをクリック 
して、チェックをはずす。 

(D [ OK ] をクリックする。 


文字入力/キーボー 


Q キーボードを押したとおりに文字が入力できない。 

凸 入カモードを確認してください。 

日本語入カモードと英字入カモードがあります。 

言語バーのアイコンが日本語入カモードのときは「あ」幽^な i と沁乂に、 
英字入カモ-ドのときは 「 A 」 hiiil な 油す 山 靡 6 になっています。 

日本語入カモードと英字入カモードは、半角/全角キーで切り替えられます。 

曰齒 に aps Lock ) ランプが点灯していないか確認してください。 

因に aps Lock ) ランプが点灯していると、 Shift キーを押さなくても大文字が入力され 
ます。 Shift キーを押しながら Caps キーを押してランプを消灯させてから入力してくだ 
さい。 （40 ページ） 

曰 &] (Num Lock ) ランプが点灯していない力、確認してください。 

U 、 I 、 CU 、 K 、 し M 、 @などの文きが入力できない場合は 、 Num Lock (ナム□ック）が有 
効になっている場合があります。点灯している場合は、 Fn キーを押しながら num Ik 
キーを押してランプを消灯させてから入力してくださし、。 （39 ぺージ） 
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Q キーボードの設定を英語配列用に変更したい。 

曰次の手11でドライバ’の設定を変更してください。 

なお、この操作は「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つユーザーとしてログ 
オンしてから巧ってください。 

• 起動中の他のソフトウェアを終了させてください。 

• ソフトウェアによって使用方■法などが変わる場合があります。 

これについてはサポートできない場合がありまず。 

• ここに記載する手順は他国語対応の 0 S やソフトウェアを使用できるようにする 
ものではありません。 

• MS-IME 使用上の主なごミ主意点 

- IME の起動•終了操作は [ Alt ] + [’] となりまず。 

-口ーマき入力/かな入力の切替えを [ Alt ] + [ひらがな]ではできません。 

—ツールバーから設定してください。 

-無変換キーがありませんので、かな、英数の各トグル変換はできません。 

-変換キーがありませんので、日本語入力時の変換はスペースキーをご使用くだ 
さし、。 

© スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されまず。 

@ [八ードウェアとサウンド]—[デバイスマネージャ]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「デバイスマネージャ」画面が表示されます。 

③[キーボード]をダブルクリックする。 

@ [101/102 英語年ーボードまたは Microsoft Natural PS /2 キーボード]あるいは[日 
本語 PS /2 キーボード (106/109 キ ー)] を右クリックして、[削除]を選択する。 

© 「デバイスのアンインス!-ールの確認」画面が表示されるので、 [0 K ] をクリックす 
る。 

® 「システム設定の変更」画面が表示されるので、[はい]をクリックする。 

コンピュータカ 《 再起動します。 

@再起動後、再起動を促すメッセージが表示された場合は、[今すぐ再起動する]をク 
リックする。 

コンピュータが再起動します。再起動後は、キーボード配列が英語キーボードとな 
りまず。 
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0 タッチパネルで文字が入力できない。 

曰ホールドが態になっている可能性があります。 

ホールド状態になっているときは、タッチパネルの操作ができません。 

cl) POWER (パワー）スイッチを上側 （> の方向）に一瞬ずらしてホールドを辆除してく 
ださい。 

曰タッチパネルが無効になっていない力、確認してください。 

次の手順で操作してください。 

® ©(スター ト）ボタンー[すべてのプログラ厶]-[バイオの設定]をクリックする。 
「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さし、。 

「バイオの設定」画面が表。;されまず。 

@ [キーボード•マウス]-[タッチパネル]をダブルクリックする。 

設定画面が表示されまず。 

@ [有効にする]がチェックされていることを確認ずる。 

チェックされていないときは、クリックしてチ X ックします。 


Q IME の言語ノ K ' — が表さ れない。 

曰 IME の言語バーが表示されない場合は、次の手順で操作し言語バーを表示させてくだ 
さい。 

@ @ (スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

(D [時計、言語、および地域]の[キーボードまたは入力方■法の変更]をクリックする。 
「地域と言語のオプション」画面が表示されます。 

③[キーボードと言語]タブをクリックして、[キーボードの変更]をクリックする。 

「テキストサービスと入力言語」画面が表示されます。 

@ [言語バー]タブをクリックする。 

感[デスクトップ上でフ□-卜表示する]をチェックして、 [ OK ] をクリックする。 

⑥ 「地域と言語のオプション」画面で [ OK ] をクリックして画面を閉じる。 

ドヒント I 

言語バーち上の D (最ル化ボタン）をクリックずると言語バーはタスクバーに収納さ 
れ、タスクバーに常に表示させても'くことができます。 
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Q 入力した文字が表示されない。 

曰文字を入力したいソフトウェアの画面を前面に出してください。 

画面のどこかをクリックする力、、 Alt キーと Tab キーを同時に押して目的のソフトウェ 
アを前面に出してください。 

Q 文き入力中に勝手に力ーソルが移動ずる。 

曰次の手順でスティックポインターのプしスセレクト磯能を無効にしてください。 

@ ©(スター ト）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

@「八ードウェアとサウンド」の[マウス]をクリックする。 

「マウスのプ□パティ」画面が表示されます。 

® [スティック]タブをクリックする。 

@ [設定]ボタンをクリックする。 

⑤[スティック]タブをクリックする。 

® [プレスセレクトを使用する]のチェックボックスをクリックして、チェックをはずす。 
@ [0 K ] をクリックする。 


Q ショー トカツトキーの使いかたがわからない。 

曰 Windows キーと組み合わせたショートカツトキーについては、 「 Windows キーと組み 
合わせたショートカツトキーー覧 J (71 ページ）をご賣ください。 

曰 Fn キーと組み合わせたショートカツトキ ーにつ いては、 「 Fn キーと組み合わせた 
ショートカツトキーー覧 J (72 ページ）をご覧ください。 


ポインティング•デバイス 


Q スティックポインターが使えない。 

曰スティックポインターが無効になっています。 

スティックポインターの設定を変更し、スティックポインターを有効にしてくださし、。 
スティックポインターの設定について詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧くだ 
さし、。 

設定を変更してもスティックポインターカ 《 有効にならない場合は、本機を再起動して 
ください。 
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凸スティックポインターのプレスセレクト磯能の設定を確認してください。 

プレスセレクト機能について詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

曰ホールドが態になっている可能性があります。 

ホールド状態になっているときは、タッチパネルの操作ができません。 

cl) POWER (パワー）スイッチを上側 （> の方向）に一瞬ずらして、ホールドを解除して 

ください。 


Q 左/センター/右ボタンが使えない。 

曰ホールド状態になっている可能性がありまず。 

ホールド状態になっているときは、タッチパネルの操作ができません。 

cl) POWER (パワー）スイッチを上側 （> の方向）に一瞬ずらしてホールドを辆除してく 

ださい。 


Q ポインタが動かない。 

曰使用しているアプリケーションによっては、一時的にポインタが動きにくくなる場合 
があります。 

しばらく待ってから、もラ1度ポインタを動かしてください。 

それでもポインタが動かない場合は、 Ctrl キーと Alt キーを巧しながら Delete キーを押 
し、画面右下の bad ボタンをクリックして本機の電源を切ってください。 

それでも何も起こらないときは、本機の C !) P 0 WER (パワー）スイッチを上側 （> の方 
向）に4砂仪上ずらしたままにして電源を切ってください。 


Q スティックポインターに触れていないのにポインタが動く。 

曰通常の操作伏態でスティックポインターを使っていないにも力、かわらず、ポインタが 
自然に動くことがあります。これは r ドリフ Kj といい、故障ではありません。 

しばらくスティックポインターから指を離しておけば、ポインタは止まります。ドリフ 
卜はが下の場合に起こることがあります。 

• 電源を入れた直後 

• 省電カモードから通常モードに戻った直棲 
• スティックポインターを長時間使用し続けたとき 
• 温度が急激に変化したとき 
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Q 指がスティックポインターに触れただけで、クリックしてしまう。 

曰次の手順でスティックポインターのプレスセレクト機能を無効にしてください。 

@ 巧 （スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロール パネル」画面が表示されます。 

@ [八ードウェアとサウンド]アイコンをクリックする。 

® [マウス]アイコンをクリックする。 

「マウスのプロパティ」画面が表示されます。 

@ [スティック]タブをクリックする。 

⑤[設定]ボタンをクリックする。 

(D [スティック]タブをクリックする。 

③[プレスセレクトを使用する]のチェックボックスをクリックして、チェックをはずす。 
® [ OK ] をクリックする。 


八ードディスク/内蔵フラッシュメモリー 


Q 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの空き容量を知りたい。 

凸 ¢1( スタート）ボタンー[コンピュータ]をクリックしてください。 

「コンピュータ」画面が表示され、空き容量が確認できまず。 

Q 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーの空き容量が少なくなった。 

曰ディスククリーンアップを行ってください。 

Windows では、処理を速くするために一時ファイルやバックアップファイルが自動的 
に作成されるため、八ードディスクまたは内蔵フラッシュ;^モリーの空き容量が減少 
します。ディスククリーンアップを行うと、一時ファイルなどが削除され、空き容量を 
増やすことができます。 

次の手順でディスククリーンアップを巧ってください。 

@ © (スター ト） ボタンー[すべてのプログラ厶]-[アクセサリ]-[システムツール] 
-[ディスククリーンアップ]をクリックずる。 

「ディスククリーンアップのオプション」画面が表示されまず。 

@ [自分のファイルのみ]または[このコンピュータの全ユーザーのファイル]を選択 
して、 [ OK ] をクリックする。 

感[ドライブ]でディスククリーンアップを実行するドライブを選択し、 [ OK ] をク 
リックする。 

@ファイルの説明をよく読み、削除ずるファイルにチェックをつける。 

© [ OK ] をクリックする。 

「これらのファイルを永久に削除しますか？」というメッセージが表示されます。 
® [ファイルの削除]をクリックずる。 

ディスクのクリーンアップが実行されます。 
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Q 誤って八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーを初期化してしまった。 

曰八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーにあったファイルは復元できません。 

本機のリカバリ機能やリカバリディスクを使って本機をリカバリずる必要がありま 
す。（150ぺージ） 


Q 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモリーから起動できない。 

曰フロッピーディスクが USB フロッピーディスクドライブに入っていないか確認してく 
ださい。 

フロッピーディスクが入っているときは、イジェクトボタンを押して取り出し、キー 
ボードのいずれかのキーを押してください。 


Q 八ードディスクから異音がずる。（八ードディスクドライブ搭載モデル） 

曰 OS の処理などにより、何も操作していない場合でも八ードディスクの読み書きが巧ね 
れ、動作音がすることがあります。 

これは正常な処理であり、故障ではありません。 

ただし、八ードディスクの空き領域が少ないときや、八ードディスク上のデータの断片 
化が激しいときは、八ードディスクに負担がかかり、八ードディスクの動作音がしばら 
く続くことがあります。このよラなときはディスクデフラグやディスククリーンアツ 
プを行ってください。 

ディスクデフラグは次の手順で行ってください。 

© 6 (スター ト） ボタンー[すべてのプログラム]-[アクセサリ]-[システムツー 
ル] 一 [ディスクデフラグ] をクリ ツクする。 

「ディスクデフラグツール」画面が表示されます。 

@怜すぐ最適化]をクリックする。 

最適化（デフラグ)が開始されます。 

曰八ードディスクからまれに「カチヤン J という音がする場合があります。 

これは八ードディスク内にあるへッドが動作するときに発する音であり、異常ではあ 
りません。 


Q 八ードディスクの保護が頻繁に行われ、動作が遅くなる。 

(八ードディスクドライブ搭載モデル） 

曰八ードディスク保護機能の設定を変更してください。 

保護レベルを「感度中(標準設定)」や「感度低(動作優先)」にしてください。 （108 ぺージ) 
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Q リカバリ領域の容量を知りたい。 

曰次の手順で確認してください。 

@ ©(スタート） ボタンをクリックし、[コンピュータ]を右クリックして[管理]をク 
リックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「コンピュータの管理」画面が表示されます。 

( D 画面左側の「記憶域」の[ディスクの管理]をクリックする。 

「ディスク0」に、リカバリ領域と C : ドライブの容量が表示されます。 


1 GB を10億バイトで計算した場合の数値です。 Windows のシステムでは1 GB を 
1,073,741,824バイトで計算しており、 Windows 起動時に認識できる容量は、若干/」、さ 
い数値になります。 


プロセッサに PU ) 


Q 「コンピユータの基本的な簡民の表示 J で CPU のクロック周ミ《正しく表示されない。 

曰「コンピュータの基本的な情報の表示 J には CPU の情報が正確に反映されない場合があ 
りますが、表示上の問題であり、本機のご使用に関して問題はありません。 


Q パフォーマンスが低下した。 

曰 CPU に負荷のかかるソフトウェアなどを起動すると、パフオーマンスが低下する場合 
があります。 



Q 「コンピュータの基本的な情報の表示 J でメモリの容量が正しく表示されない。 


曰本機はメインメモリとビデオメモリが共用されているため、ビデオメモリ分を差し引 
いた容量が表示される場合があります。 
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"メモリースティック" 


Q "メモリースティック"が使えない。 

曰 VAIO 省電力設定を確認してください。 

次の手順で操作してください。 

© @ (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]-[バイオの設定]をクリックする。 
「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「バイオの設定」画面が表乐:されます。 

@ [電源•バッテリ]-[電源オプション]をダブルクリックする。 

「電源オプション」画面が表示されます。 

@現在使用しているプランの[プラン設定の変更]をクリックずる。 

@ [詳細な電源設定の変更]をクリックする。 

⑥ [ VAIO 省電力設定]タブの「メモリースティックポート」の設定を「電源オン」にする。 
「電源オフ」に設定すると、ソモリースティックデュオ"は使えません。 

詳しくは VAIO 省電力設定のヘルプをご覧ください。 


Q "メモリースティックデュオ"のフォーマットをしたい。 

曰フオーマツト方法については、「バイオ電子マニュアル J をご覧ください。 


Q "メモリースティックデュオ"の使いかたがわからない。 

曰使いかたや"メモリースティック"について詳しくは、「バイオ電子マニュアル J をご覧 
ください。 

Q "メモリースティックデュオ"にデータを保をしたい。 

曰データ保を方法については、「バイオ電子マニュアル J をご覧ください。 
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Q コンパクトフラッシュが使えない。 

曰 VAIO 省電力設定を確認してください。 

次の手順で操作してください。 

@ (スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]-[バイオの設定]をクリックする。 

「ューザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「バイオの設定」画面が表示されます。 

@ [電源•バッテリ]-[電源オプション]をダブルクリックする。 

「電源オプション」画面が表示されます。 

感現在使用しているプランの[プラン設定の変更]をクリックする。 

@ [詳細な電源設定の変更]をクリックする。 

⑤ [VAIO 省電力設定]タブの 「CF 力ード」の設定を「電源オン」にする。 

I:ヒン 1-1 

「電源オフ」に設定すると、コンパクトフラッシュは使えません。 

詳しくは VAIO 省電力設定のヘルプをご覧ください。 



Q フロツピーデイスクから起動できない。 

曰本機の電源を入れて VAIO の□ゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F11 キー 
を押してください。 


Q CD や DVD などのディスクから起動できない。 

凸本機の電源を入れて VAIO のロゴマークが表示されたら Fn キーを押しながら F11 キー 
を押してください。 

曰別売りの専用ドライブが外からは、本機を起動できません。 

専用ドライブは付属または別売りのポートリプリケーターに接続するだけでご使用い 
ただけます。改めてドライバをインス!-ールする必要はありません。き用ドライブをお 
使いになるときは、ドライブに付属の取扱説明書もあわせてご覧ください。 
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FeNCa ポー 


Q FeNCa 機能が使えない。 


曰通知領域のアイコンが^(オン）になっているか確認してください。 


オン）になっていない場合は、^(オフ）を右クリックして表示された ニュー 
の[ポーリングの状態]から[オン]を選択ください。 

または、オフ）をクリックしてもオンにすることができまず。 


曰 FeNCa 力ードの位置を確認してください。 


付属または別売り のポー トリプリ ケーターの C ' jCFel に a プラットフオーム マー ク） 


にあわせて置いてくださし、。 


曰 FeNCa ポート （ FeHCa 対応リーダー/ライター）などに不具合がある可能性があります。 

「 FeHCa ポート自己診断」ツールを使用して不具合があるかどうか確認します。 

© 通知領域にある巧（オン）を右クリックして表示されたニューの[ポーリングの 
状態]から[オフ]を選択する。 

(D (スタート）ボタンー[すべてのプログラム]- [ Fel に a ポート]- [ FeHCa ポート 

自己診断]をクリックする。 

③画面に表示された内容を確認し、[次へ]をクリックする。 

診断が開始され、結果が表示されます。 

Fel に a ポートに不具合があった場合は、 VAIO カスタマーリンクにお問いをわせください。 

また、お手持ちの Fel に a 力ードに不具合があった場合は、 Fel に a 発行者にお問い合わせくだ 
さい。 
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内蔵カメラ （MOTION EYE) 


Q 内蔵カメラ （MOTION EY 口が使えない。 

曰内蔵カメラ （MOTION EYE ) を使うソフトウェアを複数同時に使用することはできま 
せん。 

そのソフトウェアを終了させて、本機を再起動してください。 

それでも力 ラカ、’使えない場合は、カメラのドライバを再インストールする必要があ 
ります。 

次の手順に従って再インス I -- ルしてください。 

@ ©(スター ト）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

@ [八ードウェアとサウンド]—[デバイスマネージャ]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さし、。 

「デバイスマネージャ」画面が表示されます。 

③[イ X — ジングデバイス]をダブルクリックする。 

@ [Sony Visual Communication Camera VGP - XXXX ] をちクリックし、[ドライバの 
更新]をクリックする。 

曰使用するカメラに切り替えてください。 

カメラ使用時に表示される 「 VAIO 力;ラユーティリティ」ソフトウェアで前面力六ラ 
(MOTION EYE ) と背面カメラ （MOTION EYE ) を切り替えてください。 （85 ぺージ） 

曰回転モード時は内蔵カメラ （MOTION EYE ) を使用できません。 

通常モードでご使用ください。 

Q 内蔵カメラ （MOTION EY 口からの映像が表示されない。 

曰内蔵カメラ （MOTION EYE ) を使うソフトウェアを複数同時に使用することはできま 
せん。 

そのソフトウェアを終了させてください。 

曰画面モードや色数、その他の使用状況によっては、ビデオ乂モリカ 《 不足するため、カメ 
ラからの映像力 《 表示されない場合があります。 

その場合は、解像度を下げたり色数を減らしてください。 

曰上記の操作をしても内蔵カメラ （MOTION EYE ) からの映像が表示されない場合は、本 
機を再起動してください。 
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Q 内蔵カメラ （MOTION EYE ) からの映像が数砂間止まることがある。 

凸次の場合、映像が数秒間止まることがありますが、故障ではありません。 

• Fn キーを使ったキーボードシヨートカツトを行ったとき。 

• CPU の負荷力《高くなったとき。 

Q 内蔵カメラ （MOTION EY 口で撮影した画像が粗い。 

曰を光灯の下で撮影した画像は光の反射が映ることがあります。 

田撮影した画像に暗い部分があるときは、ノイズが発生することがあります。 
曰レンズ前面のプレートがミちれていると、きれいに撮影できません。 

ミちれていたらきれいにしてくださし、。 （283 ぺージ） 


Q 内蔵カメラ （MOTION EYE ) で撮影した画像に、上下方向に移動ずる明暗の横搞模 
様のノイズが発生ずる。 

曰これはフリツカノイズと呼ばれ、単光灯等の下で内蔵カメラ （MOTION EYE ) を使用し 
た場合、光の明るさ加減によって、単光灯のちらつきと内蔵カメラ （MOTION EYE ) の 
シャツタースピードとの関係により起こる現象です。 

フリツカノイズが気になる場合は、カメラのプロパティの「画像の調整」タブで 「Power 
Line の頻度（ちらつき補正）」の周波数を変更してください。また、本機の向きを変える 
ことでカメラの向きを変えてみたり、カメラのプロパティでカメラ画像の輝度を調節 
することによりノイズの発生が改善する場合があります。 


Q 内蔵カメラ （MOTION EYE ) を使用中にスリープモードまたは休止状態に移行ず 
ると、本機の動作が不安定になる。 

曰内蔵カメラ （MOTION EYE ) または外付け USB カメラの使用中には、スリープまたは休 
止が態に移行させないでください。 

自動的にスリープまたは休止が態に移行してしまう場合は、省電力動作モードの設定 
を変更してくださし、。省電力動作モードの設定については、「バイオ電子マニュアル」を 
ご覧ください。 


Q 内蔵カメラ （MOTION EY 口を使用中にスリープモードに移行ずると、本機の動作 
が不安定になる。 

曰内蔵カメラ （MOTION EYE ) または外付け USB カメラの使用中には、スリープモードに 
移行させないでください。 

曰自動的にスリープモードに移行してしまう場合は、設定を変更してください。 

設定について詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 
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Q ソフトウェアの使いかたがねからない。 

曰各ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 


Q ソフトウェアを終了した、または電源を切ったら、データが;'肖えた。 

凸ソフトウェアを終了したり、電源を切ると、保ちしていないデータは;'肖えてしまいます。 

万一のアクシデントに備えて、データはこまめにイ呆を(バックアップ）しておくように 
してください。 


Q ソフトウェアの動作が遅い。 

曰本機に周辺機器を接続している場合は、いったんそれらの機器を取りはずしてから動 
作を確認してください。 


Q ソフトウェアのインス I -— ル方法がねからない。 

曰本機に付属のソフトウェア]^(外をインス1 -- ルする場合、そのインス I ^ - ル方法につ 
いては、ソフトウェアのメーカーにお問い合わせください。 


ワンセグ放送（ワンセグチューナー搭載モデル) 


Q テレビの映像が映らない、チヤンネルの映像が映らない。 

曰アンテナの受信状況が良好か確認してください。 

受信状況が悪い場所では、テレビを視聴することはできません。 

窓際や屋上など電波の届きやすい場所で、テレビを視聴してください。 

田受信しにくい場合は、アンテナの角度や本体の向きを調整すると改善することがあり 
ます。 

曰本機を金属製の机などの上に置くと、受信しにくくなることがあります。 

田電波が弱い場合は、コマ落ちしたり急に映らなくなることがありまず。 

デジタル放送の場合、アナログ放送のよラにノイズが多い映像などが映ることはあり 
ません。 

曰視聴する地域に対応したチヤンネルリストが必要です。 

視聴する地域でチヤンネルリストを作成し直してください。 （87 ぺージ） 
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Q 見たいチヤンネルを選択できない。 

凸録画中は、録画しているチヤンネルが外は視聴できません。 


Q 録画した映像がコマ落ちしている、または正常に再生できない。 

田録画中の負荷が高くなりすぎると、コマ落ちずることがあります。 

録画中は、他のソフトウ X アを起動したり使用しないでください。 

田録画中に電波状況が悪力、った場合、コマ落ちずることがあります。 

録画は、電波状況が良好な場所で行ってください。 


Q 予約録画できない0 

曰本機はバッテリ駆動時には、休止状態からの予約録画に対応していません。 

バッテリ駆動時に予約録画を行う場合は休止状態に移行しないよう設定してください。 
また、休止状態から予約録画を行ラ場合は AC アダプタをつないでください。 


インターネット接続 


ADSL 


Q ADSL でインターネットに接続できない。 

凸 接続が態を確認してください。 

• ケースレ類が正しく接続されているか確認ずる。 

プ□バイダから入手した取扱説明書をご覧になり、ケーブルの種類や接続するコネ 
クタの位置を確認してください。ケーブル類は「カチッ」と音がするまでコネクタに 
差し込んでください。また、予備のケーブルがあれば、ケーブルを交換して試してく 
ださい。 

• ADSL モデムやスプリッタが正しく動作しているか確認する。 

確認方法については、各機器に添付のマニュアルをご覧ください。 

• ADSL モデムの電源を切り、しばらくしてから入れ直す。 

それでも接続できない場合は、 ADSL のリンクが切れている可能性がありますので 
ADSL 接続業者にお問い合わせください。 

詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

曰 ADSL モデムの設定を確認してください。 

ADSL モデムの設定については、プロバイダから入手した説明書をご賣ください。 
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Q ADSL 接続のネットワーク （ LAN ) コネクタの接続方法がわからない。 

曰付属のディスプレイ/ LAN アダプタや付属または別売りのポートリプリケーターの LAN 
コネクタにネットワーク （ LAN ) ケーブルを接続してください。 

ただし、お客様の接続環境によって接続方まが異なる場合がありますので、 ADSL 接続 
サービスの申し込み方法、料金、必要な機器とその接続方法について詳しくは、契約す 
る ADSL 接続サービスを提供している接続業者にお問い合わせください。 

FtiTFI 

• ディスプレイ/ LAN アダプタは、 I/O ロゴのある面を上にして I/O コネクタに接続し 
てください。 

• ディスプレイ/ LAN アダプタを取りはずすときは、コネクタ部の左右のつまみを巧 
しながら I/O コネクタから引き抜いてください。 

ネットワーク （ LAN ) 

Q ネットワーク （ LAN ) が使えない。 

曰 VAIO 省電力設定を確認してください。 

次の手順で操作してください。 

@ f 文 （スタート）ボタンー[すべてのプログラム]—[バイオの設定]をクリックする。 
「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「バイオの設定」画面が表示されまず。 

@ [電源•バッテリ]-[電源オプション]をダブルクリックする。 

「電源オプション」画面が表示されます。 

③現在使用しているプランの[プラン設定の変更]をクリックする。 

@ [詳細な電源設定の変更]をクリックする。 

⑤ [VAIO 省電力設定]タブの「ネットワーク （LAN)」 の設定を「電源オン」にする。 

「電源オフ」に設定ずると、ネットワーク （LAN) は使えません。 

詳しくは VAIO 省電力設定のヘルプをご賣ください。 


Q ネットワーク ( LAN ) に接続できない。 

曰接続状態を確認してください。 

詳しくは、「バイオ電子 マニュアル」 をご賣ください。 

曰設定を確認してください。 

ネットワークに接続するための設定について詳しくは、 ADSL モデムや接続している周 
辺機器の取販説明書を参照してくださし、。職場などでは、職場のネットワーク管理担当 
者にご確認ください。 
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携帯電話 

Q 携帯電話を使ってインターネットに接続できない。 

□ 携帯電話や接続アダプタの設定を確認してください。 

お使いの携帯電話や接続アダプタに付属の取販説明書をご覧になり、設定を確認して 
ください。 

曰次の手順で、所在地情報を確認してください。 

® @ (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をクリックする。 

「コント □ —ルパネル」画面が表示されまず。 

(D [八ードウエアとサウンド]アイコンをクリックする。 

感[電話とモデムのオプション]アイコンをクリックする。 

「電話とモデムのオプション」画面が表示されまず。 

@設定されている所在地をクリックして選び、[編集]をクリックする。 

「所在地の編集」画面が表示されまず。 

⑥拴般]タブの「市外局番」に何も入力されていないときは、「000」など実在しない番 
号を入力する。 


インターネット閲覧 


Q 接続ずるが通信速度が遅い。 

曰回線が込み合っている場合や回線の品質が悪い場合は、エラーが発生しないよラ自動 
的に通信速度を落とします。 


Q ADSL 接続中に突然つながらなくなった。 

曰いったん ADSL モデムの電源を切り、しばらくしてから電源を入れ直してください。 

ADSL モデムの長時間利用などが原因で接続できなくなる場合があります。詳しくは、 
ADSL モデムに付属の取扱説明書をご覧ください。 


0ホームぺージを見ることができない。 

曰 Web ブラウザの設定を確認してください。 

プロバイダによっては、 web ブラウザの設定が必要な場合があります。契約したプロバ 
イダから送られてくる資料などをご覧になり、設定を確認してください。 

曰 見たいホームページの URL を確認してください。 

アドレスバーに表示されている URL が正しく入力されているか確認しまず。 URL は半 
角英数きで入力してください。 
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0 ホームぺージが文字化けしている。 

曰正しい表示文字コードを選んでください。 

次の手順で操作してください。 

@ 「Windows Internet Explorer」 ソフトウエアを起動後、画面上音峭[ぺージ]をクリツ 
クする。 

@表示されるメニューの[エンコード]にポインタをあわせたあと、[自動選択]の 
チ: L ツクをはずす。 

⑤再び、画面上部の[表示]をクリックし、表示される ニ ューの [エンコード] にポイ 
ンタをあわせたあと、[日本語（自動選択)]、[その他]-[日本語（シフト J 旧)]、 [そ 
の他]-[日本語 （ EUC )] のそれぞれをクリックして試す。 

詩 

ホームページによっては、文き化けが直らないことがあります。 


Q ホームページの文字サイズを大きくしたい。 

曰文字サイズを変更してください。 

次の手順で操作してください。 

@ 「Windows Internet Explorer」 ソフトウエアを起動後、画面上音峭[ぺージ]をクリツ 
クする。 

@表示される六ニユーの[文きのサイズ]にポインタをあわせ、[大]または[最大]をク 
リックずる。 


Q ネットワークに接続ずると、通知領域に 「Smart Network はネットワークの切換え 
を感知しました。 •••_! といラメッセージが表示される。 

曰 「Smart Network 」 ソフトウェアが起動していると、ネットワークへの接続に応じて 
メッセージが表示されまず。 

「Smart Network 」 ソフトウェアについて詳しくは 、 「Smart Network 」 のヘルプをご覧く 
ださい。 
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電子 メール 


Q 電子メールをやりとりできない。 

田 「 Windows メール」ソフトウェアをお使いの場合は、次の手順で操作し、電子メールソフ 
トウエアの設定を確認してください。 

プロバイダから郵送された資料をご覧になりながら、設定内容が正しいか確認してい 
きます。 


® @ (スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム ]— [Windows メール]をクリックずる。 
「Windows メール」ソフトウェアカ《起動します。 

「ダイヤルアップの接続」画面が表示されたときは、[オフライン作業]をクリックし 
ます。 


@ [ツール]メニューから[アカウント]をクリックする。 

「インターネットアカウント」画面が表示されます。 

③お使いのアカウントをクリックして選び、[プロパティ]をクリックする。 
「（お使いのアカウント名）のプロパティ」画面が表示されます。 

©タブごとに、各項目が正しく入力されている力、確認ずる。 

文きは半角文きで入力してください。全角で入力すると、電子メールソフトウェア 
が正しく設定されません。 

曰 「 Windows メール」ソフトウェアが外の電子メールソフトウェアをお使いの場合は、そ 
れぞれのソフトウェアの取扱説明書またはヘルプをご覧になり、プ□バイダから郵送 
された資料の設定項目が正しく入力されているか確認してください。 

凸電子メールアドレスカ 《 間違っていない力、確認してください。 

「 Outlook 」 ソフトウェアや 「 Windows メール」ソフトウェアで、同じメールを複数の相 
手に送るときは、メールアドレスを「;」（セミコロン）で区切って入力してください。セ 
ミコロンのあとにはスペースなどを入れないでください。 

曰プロバイダのメールサーバーのが態によって、一時的にメールの送受信ができない場 
合があります。プロバイダのホームページなどで確認してください。 
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Q 電子メールが文き化けしている。 

凸受信メールに半角のカタカナや特殊な記号が使われていると、文を化けの原因になり 
ます。 

メールの送信元に、半角のカタカナや特殊記号を使っていないか確認してください。 

曰 「 Windows メール J ソフトウェアで送った乂ールが文き化けしているときは、設定を確 
詔してください。 

購入時には、 HTML メールを送るよラに設定されているため、送信先の電子メールソフト 
ウェアが HTML メールに対応していない場合には、文き化けすることなどがあります。 

次の手順で、メールの送信形式、エンコード方式の設定を確認してください。 

©「Windows メール」ソフトウェアの起動後、画面上部の[ツール]をクリックして[才 
プシ ヨン ] をクリックする。 

(D [送 f 言]タブをクリックする。 

③「メール送信の形式」にある[テキスト形式の設定]をクリックする。 

「テキスト形式の設定」画面が表示されまず。 

@設定画面で次のよラに設定し、 [ OK ] をクリックする。 

• メッセージ形式 ： MIME 
• エンコード形式：なし 

• 8ビットの文字をヘッダーに使用ずる：チェックなし 

© 「ニュース送信の形式」にある[テキスト形式の設定]をクリックする。 

「テキスト形式の設定」画面が表示されまず。 

® 設定画面で次のよラに設定し、 [ OK ] をクリックする。 

• メッセージ形式 ： MIME 
• エンコード形式：なし 

• 8ビットの文きをヘッダーに使用する：チェックなし 
③ [ OK ] をクリックする。 


Q 電子メールに添付されているファイルが開けない。 

曰電子メールに添付されているファイルは、ファイルを作成したソフトウェアが本機に 
インス!ルされていないと開くことはできません。 

例えば 、 「Microsoft Word 」 や 「Microsoft Excel 」 で作成したファイルは、各ソフトウェア 
がインストールされていないと開くことはできません。 
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曰「次の添付ファイルはま全でないため"•」などのメッセージが表示され、受信したメー 
ルに添付されたファイルを開けない場合は、次の手順で操作してください。 

哉 

この操作を行ラと、ウイルスに感染している可能性があるファイルも受信されますの 
で、ごミ主意ください。 

® (スタート）ボタンー[すべてのプ□グラ厶]にポインタを合わせ 、 [Windows 

メール」をクリックする。 

「Windows メール」ソフトウェアカ 《 起動します。 

@ [ツール]—[オプション]をクリックする。 

「オプション」画面が表示されます。 

③[セキュリティ]タブをクリックし、[ウイルスの可能性がある添付ファイルを保を 
したり開いたりしない]のチェックボックスがチェックされている場合は、チェッ 
クをはずします。 

@ [ OK ] をクリックする。 


ワイヤレス LAN 


Q ワイヤレス LAN が使えない。 

田ワイヤレススイツチが 「 ON 」 になっている力順認してください。 

詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

曰本機に内蔵されているワイヤレス LAN 機能を使うには、通信するための設定を行う必 
要があります。 

詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

曰本機のワイヤレス LAN の設定を確認してください。 

詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご貴ください。 
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凸 WLAN AutoConfig サービスが開始されている力、確認してください。 

次の手順で操作してください。 

@ 巧 （スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

@ [システムと;><ン テ ナンス]をクリックする。 

③[管理ツール]をクリックする。 

「管理ツール」画面が表示されます。 

@ [サービス]をダブルクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「サービス」画面が表示されます。 

⑤ 「WLAN AutoConfig 」 の項目を確認する。 

状態が「開始」、スタートアップの種類が「自動」になっている場合 、 WLAN 
AutoConfig サービスは開始されています。 

1:‘ヒン 

WLAN AutoConfig サービスが開始されていない場合、次の手順でサービスを開始 
してください。 

1) 「WLAN AutoConfig 」 を右クリックして[プロパティ]をクリックする。 

「WLAN AutoConfig のプロパティ」画面が表示されます。 

2) スタートアップの種類を「自動」にし、[適用]をクリックする。 

3) [サービスの開始]をクリックし、画面を閉じる。 


Q ワイヤレス機能が選択できない。 

曰デスクトップ画面ち下の通知領域に j'd または yj などの「ワイヤレススイッチ」 
アイコンが表示されていることを確認してください。 

アイコンが表示されていないときは、ワイヤレス機能の選択ができません。 

次の手順で操作して、アイコンを表示させてください。 

@ @ (スタート）ボタンー[コンピュータ]をクリックする。 

@ [口ーカルディスク （ C :)] — [Program Files ] — [ Sony ] — [Wireless Switch Setting 
U 川 ity ] — liSwitcher ] をダブルクリックする。 
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凸ワイヤレス 磯 能を無効に設定した後、再起動すると、■■ワイヤレス 磯 能の選択 J 画面にワ 
イヤレス 磯 能の選択表示がされないことがあります。 

次の手順で操作して、ワイヤレス機能の表示がされるようにしてからワイヤレス機能 
を選択してください。 

® ©(スター ト）ボタンー[コントロールパネル]-[ネットワークとインターネッ 
卜]-[ネットワークと共有センター]をクリックする。 

@画面左側の[ネットワーク接続の管理]をクリックずる。 

「ネットワーク接続」画面力 《 表示されます。 

③[ワイヤレスネットワーク接続]アイコンをちクリックして拍効にする]を選ぶ。 

@ 通知領域の^、^または4；1などの「ワイヤレススイッチ」アイコンを右ク リック 
し、[終了]を選ぶ。 

感 @ (スタート）ボタンー[コンピュータ]をクリックずる。 

⑥[口ーカル デイ スク （ C:)] — [Program Files] — [Sony] — [Wireless Switch Setting 
Utility] — に Witcher] をダブルクリックする。 


Q 本機とワイヤレス LAN アクセスポイントの通信ができない（インターネツトにア 
クセスできない）。 

曰上記の「ワイヤレス LAN 力唯えない。 J の頃目を確認してください。 

曰ワイヤレス LAN アクセスポイントの電源が入っているか確認してください。 

曰ワイヤレス LAN アクセスポイントの設定を確認してください。 

設定について詳しくは、ワイヤレス LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書や、契約 
されているプロバイダの設定方まのしおりなどをご覧ください。 

曰本機とワイヤレス LAN アクセスポイントが接続されている力、確認してください。 

詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

曰通信機器間の通信可能な距離は、実際の通信機器間の距離や障害物、機器構成、電波が 
況、壁の有無•素材など周囲の環境、使用するソフトウェアなどにより変化します。 

本機の設置場所を移動する力、、通信機器間の距離を近づけてください。 

曰「ネットワークに接続 J 画面にワイヤしス LAN アクセスポイントが表示されている力、確 
認してください。 

次の手順で操作してください。 

@ @ (スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をクリックずる。 

「コント □ ールパネル」画面が表示されます。 

(D [ネットワークとインターネット]アイコンをクリックする。 

感「ネットワークと共有センター」の[ネットワークへの接続]をクリックする。 

「ネットワークに接続」画面が表示されます。 

@ワイヤレス LAN アクセスポイントカ、•表示されている力、確認する。 



□ 入力したセキュリティキーが間違っていることがありまず。 

セキュリティ上、1度設定したセキュリティキーは「♦」で表示され、確認ずることはで 
きません。再度入力し直してください。 

次の手順で操作してください。 

© け （スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックずる。 

「コント□-ルパネル」画面が表示されます。 

@ [ネットワークとインターネット]-[ネットワークと共有センター]をクリックする。 

感画面左側の[ワイヤレスネットワークの管理]をクリックする。 

「ワイヤレスネットワークの管理」画面力请示されます。 

@「表示および修正が可能なネットワーク…」のリストから確認したいものを選んで 
右クリックし、[プロパティ]をクリックずる。 

プ□パティ画面が表示されます。 

⑤[セキュリティ]タブをクリックずる。 

® 「ネットワークセキュリティキー」を入力し直し、 [0K] をクリックずる。 

□ ワイヤレス機能の設定が、使用しているワイヤレス LAN アクセスポイントのワイヤレ 
ス LAN 機能と同じ設定になっているか確認してください。 

ワイヤレス機能の設定で 2.4 GHz ワイヤレス LAN のみを有効にしている場合は、 5 
GHz ワイヤレス LAN のワイヤレス LAN アクセスポイントには接続できません。 

また、 5 GHz ワイヤレス LAN のみを有効にしている場合は、 2.4 GHz ワイヤレス LAN の 
ワイヤレス LAN アクセスポイントには接続できません。 

□ インターネッ K からのアクセスを制限する設定がされている場合は、通信できない場 
合があります。 

お使いのセキュリティ対策ソフトウェアや Windows のファイアウォール機能でアク 
セス制限をかけている場合、接続できないことがあります。設定を確認してください。 

□ ワイヤレスアダプタの設定を「最大パフォーマンス J に変更してください。 

次の手順で操作してください。 

@ ©(スター ト）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロール パネル」画面が表示されます。 

@ [システムと;><ンテナンス]—[電源オプション]をクリックする。 

「電源オプション」画面が表示されます。 

③選択している電源プランの[プラン設定の変围をクリックする。 

@ [詳細な電源設定の変更]をクリックする。 

⑤[ワイヤレスアダプタの設定]で「省電カモード」を[最大パフォーマンス]に変更す 
る。 
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Q ワイヤレス LAN 経由で受信した映像や音声が、再生できなかったり途切れたりず 
る。また、通信速度が遅い。 

曰本機の配置を変えたり、ワイヤレス LAN 製口ちにおづけたりして、電波の受信環境を変え 
てください。 

ワイヤレス LAN の通信速度や通信が態は、実際の通信機器間の距離や障書物、機器構 
庶電波状況、壁の有無•素材などの周辺の環境、使用するソフトウェアなどにより変化 
します。 

曰ワイヤレス LAN アクセスポイントへのアクセスが集中している可能性がありまず。 

時間をおいてから、もラ1度アクセスしてください。 

曰アクセスポイントのチャンネル設定を変更してください。帯域干渉による影響が無く 
なり、通信速度が改善ずる場合があります。 

ただし、 IEEE 802.1 1 g は、 IEEE 802.11 b と混在する環境下においては IEEE 802.1 1 b 
との互換性を保持するために、自動的に通信速度が遅くなります。 

また、 IEEE 802.1 1 b 間においても、チャンネル帯域の干渉力、’起こると通信速度力、’低下 
することがあります。 

曰他のワイヤレス LAN アクセスポイントと混信している場合は、ワイヤレス LAN アクセ 
スポイントで無線チャンネルの設定をしてください。 

設定について詳しくは、ワイヤレス LAN アクセスポイントに付属の取販説明書をご覧 
ください。 

凸電子レンジを近くで使用していないか確認してください。 

IEEE 802.11 b/g で使用ずる 2.4 GHz 帯はさまざまな機器が共有して使用する電波帯で 
す。ワイヤレス LAN での通信中に周囲で電子レンジを使用していると、場合によっては 
通信速度や通信距離が低下することや、通信が切断することがあります。 

曰ワイヤレスアダプタの設定を「最大パフォーマンス J に変更してください。 

次の手順で操作してください。 

® (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をクリックする。 

「コント □ ールパネル」画面が表示されます。 

(D [システムと><ンテナンス]—[電源オプション]をクリックする。 

「電源オプション」画面が表示されまず。 

( D 選択している電源プランの[プラン設定の変更]をクリックする。 

@ [詳細な電源設定の変更]をクリックする。 

感「ワイヤレスアダプタの設定」で「省電カモード」を[最大パフォーマンス]に変更する。 
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Q ネットワーク上の他のコンピュータが表示されない。 

曰 Windows のネットワーク設定を確認してください。 

ネットワーク設定について詳しくは、 Windows のヘルプをご貴ください。 

凸他のコンピュータがワイヤレス LAN ネットワークの中に存在しない場合は表示されま 
せん。 

Q 内蔵ワイヤレス LAN の物理アドレス （ MAC アドレス）を確認したい。 

曰本機の内蔵ワイヤレス LAN の物理アドレス （MAC アドレス）を確認してください。 

次の手順で操作してください。 

© 巧（スタート）ボタンー[すべてのプログラム]-[アクセサリ]-[コマンドプロ 
ンプト]をクリックずる。 

「コマンドプ□ンプト」画面が表示されます。 

( D 「 ipconfig / all 」 と入力し、 Enter キーを押す。 

③ 「Wireless LAN adapter ワイヤレスネットワーク接続」の「物理アドレス」欄で、物 
理アドレス ( MAC アドレス）を確認する。 


Q 本機と従来チヤンネルの IEEE 802.1 1 a アクセスポイントの接続を行いたい。 

曰本機は、従来チヤンネルの5 GHz ワイヤレス LAN アクセスポイントとの接続を行うこ 
とができます。 

新拡張チヤンネルの5 GHz ワイヤレス LAN アクセスポイントとの接続を行うこともで 
きまず。 

電波ま改正後の従来チヤンネルのワイヤレス LAN 対応機器と新チヤンネルのワイヤし 
ス LAN 対応機器の互換性については、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

Q ワイヤレス LAN の通信を終了したい。 

凸ワイヤレススイツチを rOFFj にあわせてください。 

ワイヤレス LAN 機能がオフになり、ワイヤレス LAN ランプが消灯しまず。 
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Bluetooth 機能 


Q Bluetooth 機能が使えない。 

曰 Bluetooth ランプが点好していることを確認してください。 

Bluetooth ランプが消灯している場合は、 Bluetooth 機能が使えません。ワイヤレスス 
イッチを 「 ON 」 にあわせ、 目 luetooth ランプをブルーに点灯させてください。 

曰 Bluetoo 化機能が利用できる設定になっているか確認してください。 

デスクトップ画面右下の通知領域にある またはなどの「ワイヤレススイッ 

チ」アイコンをダブルクリックして「ワイヤレス機能の選択」画面を表示し 、 「Bluetooth 
機能を利用する」のチェックボックスにチェックが入っているか確認してください。 

アイコンが表示されていないときは、次の手順で操作して、アイコンを表示させてくだ 
さし、。 

© @ (スタート）ボタンー[コンピュータ]をクリックずる。 

@ [口ーカルディスク （ C :)] — [Program Files ] — [ Sony ] — [Wireless Switch Setting 
Utility ] —に Witcher ] をダブルクリックする。 


Q ワイヤレス機能が選択できない。 

曰デスクトップ画面ち下の通知領域に^、^または J などの「ワイヤしススイッチ J 
アイコンが表示されていることを確認してください。 

アイコンが表示されていないときは、ワイヤレス機能の選択ができません。 

次の手順で操作して、アイコンを表示させてください。 

© @ (スタート）ボタンー[コンピュータ]をクリックずる。 

@ [口ーカルデイスク （ C :)] — [Program Files ] — [ Sony ] — [Wireless Switch Setting 
Utility ] —に Witcher ] をダブルクリックする。 
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凸ワイヤレス機能を無効に設定した後、再起動すると、「ワイヤレス磯能の選択 J 画面にワ 
イヤレス磯能の選択表示がされないことがあります。 

次の手順で操作して、ワイヤレス機能の表示がされるようにしてからワイヤレス機能 
を選択してください。 

@ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]-[ネットワークとインターネッ 
り一[ネットワークと共有センター]をクリックする。 

@画面左側の[ネットワーク接続の管理]をクリックする。 

「ネットワーク接続」画面が表示されます。 

③[ワイヤレスネットワーク接続]アイコンをちクリックして[有効にする]を選ぶ。 

@ 通知領域の^、^または4；1などの「ワイヤレススイッチ」アイコンを右クリ ック 
し、[終了]を選ぶ。 

⑤ （?支（スタート）ボタンー[コンピュータ]をクリックする。 

⑥ [口ーカルディスク ( C :)] — [Program Files ] — [ Sony ] — [Wireless Switch Setting 
Utility ] — liSwitcher ] をダブルクリックする。 


Q 封 uetooth 機能で通信できない。 

曰下記の■■通信相手の機器が表示されない。_!の項目を確認してください。 

曰接続したい機器との認証を確認してください。 

機器によっては、認証されていない機器間の接続を拒否するように設定されています。 
接続するには、接続する機器との認証が必要になります。 


Q 通信相手の機器が表示されない。 

曰通信機器間の距離を10の]^(内におづけてください。 

本機と通信相手の機器間の距離が 10 m が上ある場合は通信できません。 

本機と通信相手の機器間の距離が 10 m お内でも、機器間の障書物や電波状況、壁の有 
無.素材など周囲の環境、使用するソフトウェアなどによって、通信できない場合があ 
ります。本機の設置場所を移動するか、通信機器間の距離をさらに近づけてくださし、。 

曰通信先の Bluetooth 機能がオンになっているか、または通信先の機器が省電力動作モー 
ド になっていないか確認して ください。 

曰通信先の Bluetooth 対応機器が、 Bluetooth 機能を使用できる状態になっている力、確認し 
てください。 

状態の確認方法について詳しくは、通信先の Bluetooth 対応機器の取販説明書をご覧く 
ださし、。 

曰通信相手が他の機器と接続している場合は、通信相手として表示されなかったり、本機 
と通信できない場合があります。 
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Q データ転送速度が遅い。 

凸本機と通信相手の機器間の距離や障喜物、機器構成、電波状況、使用するソフトウェア 
などによって、データ転送速度は変化します。 

本機の設置場所を移動ずる力、、通信機器間の距離を近づけてください。 

田1台のバイオで Bluetooth 機能とワイヤレス機能を同時に使用すると、通信速度などに 
影響を及ぼす場合があります。 

曰通信相手の Bluetooth 対応磯器の仕様が 「 Version 2.0+ EDR 」 ではない場合、最大速度は 
721 kbps になりまず。 


Q Bluetooth 機能を終了できない。 

凸ワイヤレススイツチを 「 OFFj にあねせて、 Bluetooth ランプを消してください。 

巳 lue ね〇化 通信の終了方法に ついて 詳しくは、「バイオ電子 マニュアル」 をご覧ください。 

Bluetooth ランプが消えても終了できない場合は、「電源を切る」 （48 ぺージ）の手順に 
従って電源を切ってください。本機の電源力な刀れない場合は、本機のの POWER (パ 
ワ ー） スイッチを上側 （> の方向）に4秒が上ずらしたままにして、電源を切ります。 


Q 通信先の Bluetooth 対応機器が対応しているサービスで接続できない。 

曰本機が対応しているサービスでのみ接続できます。 

対応しているサービスについて詳しくは、 「 Bluetooth ( TM ) ユーテイリテイ」ソフトウェ 
アのヘルプおよび通信先の Bluetoo 化対応機器の取販説明書をご覧ください。 


Q 制限付きューザーアカウント（標準ューザー）で Bluetooth 通信できない。 

凸制限付きユーザーアカウント（標準ユーザー）で Bluetooth 通信を巧うと、正常に動作し 
ない場合があります。 

その場合は、「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つユーザーとしてログオン 
してください。 


Q ユーザーの切り替え先で Bluetooth U 川 ity が使用できない。 

曰□グオフせずにユーザー切り替えを巧った場合は、切り替え先のユーザーアカウント 
で Bluetooth U 川 ity は正常に動作しません。 

ログオフしてからユーザー切り替えを斤ってください。 
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Q IP アドレスを指定して Bluetooth 通信できない。 

曰 PAN (Personal Area Network ) サーバー上で固定 IP アドレスを指定した場合は、正常に 
動作しません。 

本機に搭載されている Bluetooth U 川け y は、 DHCP によって IP アドレスが自動的に割り 
振られます。 PAN サーバーを使用する場合は、 IP アドレスを指定せずに通信を行ってく 
ださし、。 


Q 他の Bluetooth 機器に接続できない。 

曰通信相手の機器が PANU(Personal Area Network User ) しかサポートしていない場合 
は、本機との接続はできません。 


Q Bluetooth Audio 機能を使用ずるとシステムが不ミ定になる。 

凸 Bluetooth Audio 機能を使用して音楽や映像の音を聞く場合、音楽や映像の再生ソフト 
ウェアを起動中に Bluetooth Audio 接続に切り替えるとシステムが不安定になる場合 
があります。 

Bluetooth Audio 機器を接続してから、再生ソフトウェアを起動してください。 


丄 INK/DV 機器 


Q し LINK が使えない。 

曰 VAIO 省電力設定を確認してください。 

次の手順で操作してください。 

© スタート）ボタンー[すべてのプログラム]—[バイオの設定]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、[続行]をクリックしてくだ 
さい。 

「バイオの設定」画面が表示されます。 

@ [電源•バッテリ]-[電源オプション]をダブルクリックずる。 

「電源オプション」画面が表示されます。 

③現在使用しているプランの[プラン設定の変更]をクリックする。 

@ [詳細な電源設定の変更]をクリックする。 

⑤ [VAIO 省電力設定]タブの「し LINK ポ ート」 の設定を「電源オン」にする。 

詳しくは VAIO 省電力設定のヘルプをご覧ください。 
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Q DV 機器が使用できない。または、 「 DV 機器が接続されていないか、電源が入ってい 
ないので、動作しません。 J などのメッセージが表示される。 

凸 DV 機器の電源が入っているか、またはケースしが正しく接続されているか確認してく 
ださい。 

詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご貴ください。 

田し LINK では、複数の 磯 器を接続して動くように設計されていますが、機器との組み合わ 
せによっては、動作が不安定になることがあります。 

接続されている機器すベての電源をいったん切り、なるべく不要な機器を取りはずし 
て、ケーブルの接続を確認した後、再度電源を入れてください。 


Q 本機と賺したし LINK 対応機器が認識されない。または、 「 DV 機器が撒壳されていな 
いか、電源が入っていないので、動作しません。 J などのメッセージが表示される。 

曰し LINK 対応機器の電源を切って、 i 丄 INK ケ ー：/ ルをおき差しし、し LINK 対応機器の電源 
を入れて、磯器の起動が完了してから接続し直してください。 

接続については、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 


プリンタ 


Q プリンタで印刷できない。 

凸プリンタが正しく設定されているか確認してください。 

プリンタの設定について詳しくは、プリンタに付属の取販説明書をご覧ください。 

凸プリンタの電源が入っているか確認してください。 

詳しくは、プリンタに付属の取販説明書をご覧ください。 

凸本機とプリンタ、 AC アダプタと電源コード、電源コードとコンセントがそれぞれ正し 
く接続されているか確認してください。 

田プリンタ専用のプリンタドライバがインス!ルされている力、確認してください。 

新しくプリンタを接続したときは、プリンタドライバのセットアップが必要でず。 
プリンタドライバのセットアツプ方法については、プリンタの取扱説明書をご覧くだ 
さい。 
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□ 使用したいプリンタが常使うプリンタ J に設定されている力、確認してください。 

次の手順で設定を変更してください。 

@ @ (スタート）ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されまず。 

@ [八ードウェアとサウンド]の[プリンタ]をクリックする。 

「プリンタ」画面が表示されます。 

③使用したいプリンタのアイコンのを下にチェックがついているか確認ずる。 

チェックがついていない場合には、使用したいプリンタのアイコンを右クリック 
し、[通常使うプリンタに設定]をクリックしてください。 



□ プリンタのテスト印きができるか確認してください。 

プリンタには一般にテスト印字する機能があります。この機能を使ってプリンタの巧 
きテストを巧ってくださし、。テスト印きができないときは、プリンタの故障が考えられ 
まず。プリンタの製造元にお問い合わせください。 

□ プリンタの製造元が推奨するプリンタケーブルを使っている力、確認してください。 

プリンタによっては、プリンタ製造元の指定したケーブルを使わないと印刷がうまく 
いかないものがあります。プリンタに付属の取扱説明書をご覧になってケーブルを確 
認してください。 

□ Windows Vis ね対応でないプリンタドライバではお使いになれません。 

プリンタの製造元から Windows Vis ねに対応したドライバを入手してお使いいただく 
か、プリンタの製造元へお問い合わせください。 

□ プリンタがネットワーク （ LAN ) に接続されているか確認してください。 

プリンタがネットワーク （ LAN ) に直接接続されている場合は、ルータや八ブなどの電 
源が入っているか確認してください。 

プリンタがプリンタサーバに接続されている場合は、プリンタサーバにエラーが表示 
されていないか確認してください。 

□ ソフトウェアに問題がない力、確認してください。 

データによっては、ソフトウェアに問題があって、正しく印刷できないものがあります。 
ソフトウェアやプリンタの製造元にお問い合わせください。 
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凸巧刷先のプリンタポートが正しく設定されているか確認してください。 

プリンタポートの設定について詳しくは、プリンタに付属の取販説明書をご覧いただ 
く力、、プリンタの製造元にお問い合わせください。 

曰プリンタが双方向通信機能を持つ場合は、双方向通信機能をオフにすると巧刷可能に 
なる場合があります。 

次の手順で操作してください。 

® @ (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をクリックする。 

(D [八ードウェアとサウンド]の[プリンタ]をクリックする。 

「プリンタ」画面が表示されます。 

③巧刷したいプリンタをちクリックして、[プロパティ]を選ぶ。 

@ [ポート]タブをクリックする。 

⑥[双方向サポートを有効にする]のチェックボックスをクリックし、チェックをはずす。 
® [ OK ] をクリックする。 

プリンタからデータ転送、ステータスモニタ、リモートパネルなどの双ち向通信を 
利用した機能がご利用になれなくなります。 

Q プリンタで印刷できない。（今までできていたのにできなくなった場合） 

田プリンタが用紙切れ、トナー、インク切れになっていないか確認してください。 

プリンタに付属の取扱説明書に従って用紙やトナー、インクを補充してください。 

曰プリンタが印刷可能な状態（オンライン）になっているか確認してください。 

プリンタに「印刷可（オンライン）」や「準備完了」と表示されていることを確認してくだ 
さい。また、プリンタに付属の取販説明書に従って正しく設定されているか確認してく 
ださい。 

曰ソフトウェアに問題がないか確認してください。 

データによっては、ソフトウェアに問題があって、正しく印刷できないものがあります。 
ソフトウェアやプリンタの製造元にお問い合わせください。 
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ポートリプリケーター 


Q ポートリプリケーターに接続した周辺機器が使用できない。 

田本機とポートリプリケーターが正しく接続されていない可能性があります。 

ポートリプリケーターから本機を取りはずし、もう1度接続し直してください。 
接続については、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

曰ポートリプリケーターをお使いになる場合は、ポートリプリケーターの^^ DC IN 16 V 
コネクタに AC アダプタを接続してください。 

曰 USB 機器の取り付け/取りはずしを繰り返し巧うと、まれに USB 機器が認識されなく 
なる場合があります。 

このような場合は、作業中のデータを保存してから、本機を再起動してください。 


カスタマー登録 


Q オンラインでカスタマー登録できない。 

凸カスタマー登録するときは、「コンピュータの管理者 J など、管理者権限を持つユーザー 
と してログオンする必要があります。 

曰本機がインターネットに正しく接続されている力、確認してください。 

詳しくは、「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 


エラーメッセージ 


表示されたメッセージの回避方法をご案内します。 

Q BOOTMGR is missing . Press Ctrl + Alt+Del to restart . 
田「電源/起動 j (177ぺージ）をご覧ください。 

Q Enter Onetime Password 

凸「電源/起動 J (178ぺージ)をご覧ください。 
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Q Invalid system disk. Replace the disk, and then press any key. 

凸「電源/起動 j (177ぺージ）をご覧ください。 

Q No System disk or disk error. Replace and press any key when ready. 

凸「電源/起動 j (177ぺージ）をご覧ください。 

Q Operating System not found 

凸「電源/起動 J (178ページ）をご覧ください。 

Q Press <F1> to resume, <F2> to Setup 

曰「電源/起動 J (178ページ）をご覧ください。 

Q System Disabled 

田「電源/起動 J (178ページ）をご覧ください。 

Q このリチャージャブルバ‘ッテリーパックは使用できないか、正しく装着されてい 
ない可能性があります。 

凸「電源/起動 J (177ぺージ）をご覧ください。 
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サービス • サポート 



VAIO の最新情報を自動的に入手ずる 


rVAIO Updatej とは 


「VAIO Update」 は、ソニーがご提供ずるお客様への「重要なお知らせ」やご使用のバイオを最新の 
状態にできる「アップデートプログラム」などの情報を自動的にお知らせずるソフトウェアです。 
ソニーがご提供する情報が更新されると、 「VAIO Update」 はタスクバーの通知領域からバルーン 
でお知らせします。 


VAIO Update は、無料でご利用いただけます（インターネットご利用時にかかる通信費はお客様の 
ご負担となりますので、あらかじめご了承ください）。 

VAIO Update を利用するには、あらかじめインターネットに接続していることが必要です。 


VAIO Update での個人情報の取り扱いについて 

ソニーはお客様のプライバシー保護に努めていまず。 

• VAIO Update では、お客様がお使いのバイオのシリアル番号や OS およびインストールソフト 
ウェアなどの情報、ならびにお客様の個人情報をサーバーに送信しません。 

お客様の個人情報を送信することなくサービスをご提供しておりますので、安むしてご利用い 
ただけます。 


• VAIO Update からサーバーへ新着情報を確認するときに、ご使用のバイオの IP アドレスがサー 
バー上に記録される ことがあります。 これは、 サーバーの履歴情報やアクセス統計のためで、 こ 
こから個人情報への結びつけは巧いません。 


「VAIO Updatej の設定を行う 


VAIO Update を利用するには、事前に動作設定をする必要があります。 

I rVA に Update へようこそ J バルーンが表示された際にバルーンをクリックず 

るか、または @ ( スタート）ボタンー [ すべてのプログラム ]- [VAIO Update 
3] - [VAIO Update の設定 ] をクリックする。 

「VAIO Update の設定」画面が表示されます。 
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「VAIO Update へようこそ j の内容をスクロールして最後まで読む。 

画面表示が下記に変わります。 



■ 「定期的にサーパ ‘ 一と通信を行い、新着情報を確認する J および>■タスクバーに 
アイコンを表示する J のチェツクボツクスにチェツクがあることを確認し、 
[0K] をクリックする。 


■"VA に Updatej を利用する 


VA に Update のバルーン画面をクリックずる。 



(実際の画面とは異なる場合がありまず。） 


VAIO Update のバルーン画面は、タスクバーの通知領域に表示されまず。 
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「重要なお知らせ J の確認を巧う。 


セキュリティ関連情報などソニーがお客様へご提供する「重要なお知らせ」を確認すること力 《 でき 
ます。 

件名をクリックずることにより、詳細な内容の確認ができます。 


VAIO Upda- 

SSiiSa.vaN-szsoPs.i 



〇 ヴボートか S の S 田 S せ 

0 了 r ビシス子ムズ吐のテクニカルサボートローピス 至をこごいて 
gorvwo か M S 臣江シリープご申||用の6 再》へ 

の ウイ化ス•セキュリティ g 巧 

® 0 2007年月の7イク□ソコト b 丰ュ Utj 巧 团皂臣のお SII6 せ 
み 0 21106年12月のマ -f クロスホ tz キュリテイ店 巧)|«の6;巧 e 



重要なお知らせ 



トトを巧う。 


アップデートプログラムには、自動でアップデートできるプログラムと手動でアップデートする 
プ□グラムがあります。 

プ□グラムの左に表示されているチてックボックスにチェック（複数選択可）を入れ、[アップデー 
卜開始]をクリックすると、アツプデートが開始されます。 



⑥ここを 

クリックする 


^— © チェックボックスをチェックする 

• 自動アップデート：ダウンロードとインス!-ールを巧います。 

• 手動アップデート：ダウン□—ドまで行いますので、ダウンロード後はプログラ厶の件名をク 
リックし、表示される内容に従ってインス I -ールしてください。 

* アップデートを行うには、管理者権限を持つユーザとして□グオンする必要があります。 

1 :'じご 1"1 

アップデートプログラムは、セキュリティ対策などで重要度の高いものには、プログラム名の横に 
©の アイコンが表示されまず。 

この重要度の高いものについては、アップデートを強くおすすめしまず。 
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「 VA に Updatej が起動しないときは 

VAIO Update のバルーン表示をクリックすると、下記の画面が表示される場合があります。 
表示された場合は、「閉じる」をクリックしてください。 


I ち V地) LW", A •因 9 •，.バーンの-〇ジ- 

おの Wb ザーコち B5 すをは3：. Ctoporalion' ホらの7ドオン VUAOdll' が:6里です。君; H 口7巧;口叨>ゥしてけ巧い_ 



のここをクリックする 

(実隙の画面とは異なる場合があります。） 

画面上部の「情報バー」をクリックし、 「 ActiveX コント□-ルの実行」をクリックしまず。 

* VAIO Update で使用する ActiveX コント□-ルの実行により、お使いのバイオに影響を及ぼす 
ことはありません。 


⑤「情報バ ー J をクリックずる 


⑤ >■ ActiveX コントロールの実行 J 
をクリックする 


_ . liSvAK) Lcaaie 一 Ir— IgB _ 泣 - _ 因-み •回イー；)(田- J ,松> -_~1 

I fj® Web W- ジ有 RS 弓る at Sow Corpciislicii なら B? ドオン 'VUAOdll' ルよ里で’す。実行苗： R? る口 M わ5し只だ&し 


■ iH 而円卜。卜り巧* W ) 


A VAIO Update を芭田でままなん。 

こ巧用め巧巧Iこ巧国び ® り*す。 

VAK) Update げ存在しがか—らし<|主 ■ ち舌されていを URU こ巧坦があります， 

Hemet E>pbrsi T £こ«用の巧を， 


史クリックし—似如ロントロづ树ちり(び2适析0でなでぃ。 


(実際の画面とは異なる場合がありまず。） 
VAIO Update 画面が表示されます。 
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パイオ内の情報を調べる 


本機には、「バイオ電子マニュアル」が付属しています。本機の基本的な使いかたやよくあるトラブ 
ルの辆決方法などが記載されています。この説明書とあわせてご覧ください。 

「ヘルプとサポートセンター」では、 Windows のヘルプの検索、サポートツールの実行、最新情報の 
入手など、おもに Windows のサポートに関する機能をご利用になれます。 

また、 Windows のへルスソフトウェアに付属しているヘルプを使って辆決ち法を閲覧することも 
できます。 

さらに、「困ったときはどうすればいいの？」 （172 ぺージ）や関連する項目をご覧ください。 

「バイオ電子 マニ ュアル J を見る 

「バイオ電子 マニュアル」 を起動するには、 6( スター ト）ボタンー[すべてのプ□グラム]-[バイ 
才電子 マニュアル] の順にクリックします。 


Windows ヘルプとサポートを見る 


® (スタート）ボタンー[ヘルプとサポーりをクリックすると 「 Windows ヘルプとサポート」が 
表示されます。 

Windows ヘルプとサポートでは、 Windows に関するヘルプの参照と検索や各種サポートツールの 
実行を行ラことができます。 

各ソフトウェアのヘルプを見る 

本機に付属しているソフトウェアにもヘルプが添付されています。 

1:'じご1"1 

ヘルプとは、ソフトウエアの操作についてわからなくなったときに、デスクトップ画面上でその解 
決方法についての情報を検索して、表示ずる機能のことです。 
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VAIO カスタマーリンクのホームページを 
活用ずる 

VA にカスタマーリンクホームぺージでできること 


本機をインターネットに接続し、 VAIO カスタマーリンクホームページをご賣ください。 

VAIO カスタマーリンクホームページでは、バイオに関ずるトラブル辆決やさらに活用するたがの 
各種情報、バイオを安むしてご使用いただくための最新情報などをご提供していますので、定期的 
にご貴ください。 

VAIO カスタマーリンク ホー ムぺージ 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 

本書内の「サービス•サポート」の内容は、 2007 年目月現在のものです。 

サービス•サポートの内容は随時更新されますので、最新の内容は VAIO カスタマーリンクホーム 
ぺージでご確認ください。 

VAI 0 カスタマーリンクホームページを見るには 

VAIO カスタマーリンクホームぺージを見るには、次の 2 通りの方法があります。 

□「Windows Internet Explorer 」 ソフトウェアを使用ずる 

■ @ (スタート）ボタンー[ずべてのプログラム ]— [Internet Explorer ] をク 

リックする。 

B 画面上部の A (お気に入り）をクリックして、に VA にサポートぺージ]- [1 
サポート（サービス•サポート情報)]をクリックする。 

VAI0 カスタマーリンクホームページが表示されます。 

□「 VA にナビ J ソフトウてアを使用ずる 

■ デスクトップ画面の^ ( VA にナビ）をダブルクリックして、 「 VA にナビ」ソフ 
トウェアを起動ずる。 

B 画面左側の[トラブル解決]をクリックして表示された画面で [ VA にサポー 
卜ぺージを見る]ボタンをクリックする。 

VAI0 カスタマーリンクホームページが表示されます。 
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VAIO カスタマーリンクホームページを活用ずる 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 

目的別に絞りこんだ4つの ニューを中むに、シンプルで探しやすいトップぺージをご用意してい 
ます。 


おすすめサポート情報 っ 


.4 つのメニュ 


学ぶ•楽しむ 


07/06/06** legKjml 


■II' 々 QA なービス 
a 向い aoe 
サ讯 一k から OSKSV 
ウイル 



サポートからの 
お知らせ 


ウイルス ■ 
セキュリティ情報 


= バリテ U—n ツク自主 否坦ゴ ntfs ムお 再のごまゴロゴ5ム房のご至ホ 

"JJSB ザー：5ブル n— I■'，ィスクドラ巧巧 巧のこ;?ロブ5レ化巧のこ去の 
0 rvAD (ype SJ シ u— プご刊田の fe さ柱へ 
。 r パ’ィ31•。シ U— 了 与吊;扫晶于ィスブレイ S 旧-与巧’居巧 

eg 巧こあこり P すいトラカレIこつ U てげ P す U トラカレIこコいて（ロー？！ま幻丢> 
OQnlerVii^o WmDVD BD (of WiIO 3 ごりす U トラゴル I こごいて（团.玉ま口岩 
"Win 出! 》s Visla アツフクレ-卜巧がIこついて7ツブヴレ-ド’田扣について 
=リ子,ージ，カレバツ，リーバックに 巧するこ; JS 
=音江'■年なあろれ i こ》国の 岂《へ 


07/05/10 

07/CIB/U 


0*?ぃ：55て是る方壬 I 0 V 二一7ルー7’フ5イバシ ー* りシー 


tlMySjpportw 。| 


BRSSI こつい T 


Mobile (モバイル） 
MySupporter (マイサポーター） . 


VAIO Hot Street (バイオホツトストリー ト）」 
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4 つのメインメニユ ー 

□ をぶ•楽しむ 

バイオをより活用したい、楽しみたい、といラ方はこちらをご利用ください。 

やりたいこと別、ソフトウェア別、初む者の方向け、機種別などさまざまな切り口で、バイオを楽し 
むための活用方法をわかりやすくご紹介しています。 

また、セミナーや個人レッスンもご紹介していまず。 

□ 調べる•トラブル辭決 

バイオに関ずる疑問やトラブルを解決したい方はこちらをご利用ください。 

問題を解決ずるための各種情報をわかりやすくご提供しています。 

• 製品別サポート情報 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rd / vaiomanual / pc.html 

お客様のバイオ専用のサポート情報ページをご用意しています。 

ご所有の製品に関連ずる「お知らせ」、「アップデートプログラム」、「他社製品接続情報」などの 
最新サポート情報をご提供しております。 

ご所有製品のページを「お気に入り」などに追力□することをおすすめします。 

詳しくは、「製品別サポート情報」 （237 ページ）をご覧ください。 

• Q & A 検索 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / qa / 

キーワードや文章などを入力して Q & A ( VAI 0 カスタマーリンクに寄せられた質問とその回割 
を検索することができます。 

また、カテゴリー別やエラーメッセージ別などに分類された「よくある質問」から、 Q & A を検索 
する方法もご用意しています。 

• 製品接続情報 

各周辺機器メーカー様からご提供いただいた接続情報、バイオをお使いの皆様から VAI 0 Hot 
Street に投稿していただいた接続情報など、バイオにつながる製品の接続情報をご提供してい 
ます。 

□ 修理•その他 サー ビス 

• 修理関連のご案内 

故障かな？と思ったときの確認方法や修理依頼の手順、概算修理料金、修理進披情報の確認な 
ど、修理関連の情報をご提供していまず。 

• そのイ也サービス 

バイオの設置•設定、インターネットセキュリティ、ソニー純正メモリーや八ードディスクなど 
でのノ くイオアップグレード、延長保証、リカバリディスク送付など、各種有料サービスをご案内 
しています。 

サービス内容について詳しくは、「各種有料サービスのご案内」 （258 ぺージ）をご覧ください。 

□ お問い合わせ 

お電話やメールでのお問い合わせち法、付属ソフトウェアのお問い合わせ先などをご紹介してい 
ます。 

ホームページから電話サポートの予約をお申し込みいただき、ご指定の日時に VAI 0 カスタマーリンク 
からお客様にお電話を差し上げる 「 VAI 0 コールバック予約サービス」 （240 ぺージ)、オペレーターがイ 
ンターネット経由でお客様のバイオの画面を確認しながら、トラブルの内容確認や使いかたなどをご案 
内する 「 VAI 0 リモートサービス」 （242 ぺージ）も、こちらからご利用いただけます。 
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その他 

□ サポートからのお知らせ 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / iforu / 

VAI 0 カスタマーリンクからお客様への重要なお知らせや最新のお知らせを掲載しています。 

□ ウイルス•セキュリティ情報 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / security.html 

バイオをご使用になる際のセキュリティ関連の最新情報を掲載しています。 

インターネットの普及に伴い、ソフトウェアの脆弱性を狙った悪意のある第兰者の攻撃やウイル 
スによる被善が増えてきています。 

バイオを安全にお使いになるために、常にセキュリティ関連の情報をチェックし、必要な対策をと 
られることを強くおすすがします。 

□ おずずめサポート情報 

VAI 0 カスタマーリンクカ《特におずすめするサポート六ニューやコンテンツをご紹介していまず。 


1WS 綺 

おすすめサポートの内容は変更となる場合があります。あらかじめご了承ください。 

,初む者コーナー 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / support / special / beginner / 

初む者の方が知りたい情報をわかりやすくご紹介していまず。 

詳しくは、「初む者コーナ_」 （238 ぺージ）をご覧ください。 

• Windows Vista コ ーナー 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / support / special / vista / 

Windows Vis ねの 基本操作や設定方法、便利な活用方法などをわかりやすくご紹介しています。 
詳しくは 、 「Windows Vis ねコーナー」 （240 ぺージ）をご賣ください。 

• バックアップ講座 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / howto / backup / 

バイオに保をされたデータのバックアップ方法と、その復元方法に ついて 解説しています。 
大切なデータの保護にお役立てください。 

□ Mobile (モバイル） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 

携帯電話向けのサポートサイトです。 

ウイルス•セキュリティ情報などの最新サポート情報や修理見積、修理進披状況など修理関連情報 
をご提供しています。 

詳しくは、「携帯電話向け VAIO サポートサイト」 （24 日 ページ）をご貴ください。 

□ MySupporter (マイサポータ ー） 
https :// mysupporter . vaio . sony . co . jp / 

お客様ひとりひとりに合わせて、ご所有機種に対応したサポート情報を自動表示したり、 VAI 0 力 
スタマーリンク への コンタクト履歴を ご 確認いただけるサイトです。 

□ VAI 0 Hot Street (バイオホツトストリート） 

http :// hotstreet . vaio . sony . co . jp / 

バイオをご所有のお客様による情報交換サイトでず。 

お客様同±でバイオに関ずる投稿や質問、回答をやりとりしていただけます。 

詳しくは、 「 VAI 0 ユーザーの情報交換サイト」 （244 ぺージ）をご覧ください。 
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VAIO カスタマーリンクの代表的なサポートメニューを紹介しまず。 


製品別サポー S 情報 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rd / vaiomanual / pc.html 

製品別サポート情報ページでは、ご所有の製品に関連した「お知らせ」「アップデートプログラム」 
「他社製品接続情報」などの最新情報をご紹介しています。 



VAI 0 カスタマーリンクホー厶ページの「調べる*トラブル辆決」からアクセスします。 
詳しくは、 「 VAI 0 カスタマーリンクホームぺージを活用する」 （234 ぺージ）をご覧ください。 
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初/じ、者コーナー 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / support / special / beginner / 

初む者の方から実隙に寄せられているお問い合わせをもとに、初む者のちが「知りたい情報」、 
「知]っていると便利な情報」をねかりやずく T 寧にご紹介していまず。 



VAIO カスタマーリンクホームぺージのトップぺージからアクセスします。 

詳しくは、 「 VAI 0 カスタマーリンクホームぺージを活用する」 （234 ぺージ）をご覧ください。 

その他のコーナ ー 

初む者コーナーの他に3つのコーナーをご用意しています。 


それぞれのタブをクリックすると各コーナーがご覧いただけまず。 
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ネットワーク コーナー 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / support / special / network / 

ネットワーク専門のオペレーターに実際に寄せられているお問い合わせをもとに「接続に困った 
ら」、「ネットワーク構築にチャレンジ」などのネットワーク接続に関するさまざまな情報をわかり 
やすくご紹介していまず。 



アプリケーション コーナー 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / support / special / appl / 

アプリケーションき門のオペレーターに実隙に寄せられているお問い合わせをもとに、ソニー製 
ソフトウェアに関する「よくあるお問い合わせ」のご紹介やソニー製ソフトウェアでできることを 
わかりやすい活用術としてご紹介しています。 
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Windows Vista コーナ ー 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / support / special / vista / 

Windows Vis ねの基本操作や設定方ま、便利な活用方法などを Q & A や活用集、動画などでわかりや 
すくご紹介しています。 



VAIO コールバック予約サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / callback.html 

ホームページから電話サポートのご予約をお申し込みいただき、ご指定の日時に VAIO カスタマー 
リンク（コールセンター ） からお客様にお電話を差し上げるサービスで'ず。 


P ヒツ h"l 

VAIO 〕ー ルバック予約サービスをご利用いただくには 、 My Sony ID または VAIO カスタマー ID が 
必要です （ VAIO コールバック予約サービスのご利用には、お客様が VAIO カスタマー登録を行なわ 
れていることが必要です）。 

予約受付時間： 

24時間いつでもご予約可能（システムメンテナンス時を除く） 

回答時間： 

平日10:00〜21:〇〇 
±曜、日曜、祝日10:00〜17:00 

本サービスは、バイオ本体、バイオ関連製品の使いかたに関ずるお問い合わせに限らせていただき 
ます。 


1 WS 綺 

VAIO コールバック予約サービスの内容は予告なしに変更する場合がありまず。 
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VAIO カスタマーリンクホームぺージの「お問い合わせ J にアクセスし、「電話 
でのお問い合わせ J の中にある [ VA にコールバック予約サービス]をクリック 
ずる。 


VAIO〕ー ルバック子衍サービス 


ご予約方まは Web 居由で 


HHB 

MSWif- 


•H で*—" g 

win 化•，肚 la 

■占 iBnig 

WIO 百 sc 

■a ■古のご s 巧 

9 けート*»-_ビ： t — 


か 6ogn&s 
ス•セ子 aJf イ 



DtJU 女壬で是るちち 


ここをクリックする 



「ログイン J ボタンをクリックし、 ID とパスワードを入力ずる。 


MySuppof(erka 

U 下〇ので□ヴインでI 
My Surv II 
VAC。" 


g コールバック 予約 



:扣 lWEBa«- 
-化で宙臣 


0 ■宙 S 亞 


"ィ，ユ-和*"ィわ -ザ -«•， y 灣加肺化ます ，1 

VAioHoiu n "，" w ，。。 削：。い も •織 巧ぶに I 


<57三’ス ft* じよ*けービ：旧乂电曰 AMIOCr- 


ここをクリックする 

ID は 、 My Sony ID または VAIO カスタマー ID がご利用いただけまず。 



「コールパ' ツク予約 J ボタンをクリックずる。 


ここをクリックする 
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画面に従って操作ずる。 


コールバック 予約 

VAIO コールバVウホ W サービス 


WEBS け 

24 巧田 365 巧が 


;，'.て-;:;- i ';., i 


I :' ヒご!-] 

「 VAIO リモートサービス」をご利用になる場合は、 STEP 3 「お客様情報」ぺージにてご指定くださし、。 



VAIO リモートサービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rem / 

オペレーターがインターネット経由でお客様のバイオの画面を確認しながら、トラブルの内容確 
認や使いかたなどをご案内させていただくサービスです。 

難しいパソコン用語は不要ですので、これまでに「電話の説明だけではわかりにくい」、「直接画面 
を見て教えてほしい」と思われた方は、ぜひ一度お試しください。 
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• 本サービスをご利用いただくためには、 VAIO カスタマー登録およびインターネット接続の環 
境が必要です。 

• 本サービスは、事前にマイサポーターの 「 VAIO コールバック予約サービス」に40ぺージ）からの 
お申し込みが必要です。 

• お問い合わせの内容によっては、本サービスをご利用いただけない場合がございますので、あ 
らかじめご了承ください。 



「 VA に〕ールバック予約サービス J で、ご利胤こなりたい時間を予約する。 


詳しくは、 「 VAIO コールバック予約サービス」 （240 ぺージ）をご覧ください。 



指定されたお時間にオペレーターからお客様にお電話をさせていただきまず。 


VA にカスタマーリンクホームぺージの「お問い合わせ J にアクセスし、「電話 
でのお問い合わせ J の中にある [ VA にリモートサービス]をクリックする。 




ぺージ内のソフトウェア使用許諾契約書に同意したうえで、専用ソフトウェ 
アをダウンロードずる。 


オペレーターが案内ずる番号の接続ボタンをクリックずる。 


B VAIO Remote Service 



rwao リモートサービス j は，3ペレづ一げイン;？一すづ卜を由 
でお吾柱の VAIO の函面ぞ坦巧 a せ甘げこビすななみ卜云カレ 
内吞の》巧中ほぃ方なごのごち巧《?せてぃただ<;で—ビスで 


せていただいた吉ちの括巧ボ5ンをク U ッんて<だ; 


ご注意 


丰でーピスをごが田いた^；"；には，事前こマイサボーターの 
rvAKti —ルバック子的サービス J からち甲し达* ut だく必 
おかをり K す. 

ち亂ちりせのの客によコては，お？ービスむ利み1とだ 
け y いちをらこぞいますので.子めご了承くビさ U。 


巧公 0 
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オペレーターが案内するパスワードを入力し、に K ] をクリックずる。 


,1 VA に Remote ServTce 



け AIOU モートサービス J を利がるた田:: 13. バスロ-ドの A カホ虫蛋です • 
可べレー5から*！*田 n た 4W の M 宇 S 入力して下百ぃ， 


パスワ-ド IXXKK *半«11车4析> 




オペレーターがお客様のバイオに接続し、対応を開始します。 


VAIO ユーザーの情報交換サイト 


VAIO Hot Street (バイオホツトストリート） 

http :// hotstreet . vaio . sony . co . jp / 

VAIO Hot Street は、バイオをご巧有のお客様による情報交換サイトでず。 

バイオを活用するための「投稿」、「質問」、「回答」などをお客様どうしでやりとりしていただけます。 

投稿、質問、回答、コ>< ントの書き込み、マイプロフィールの登録などを行うには、 My Sony ID また 
は VAIO カスタマー ID が必要です。 


VAIO Hot Street では次の4テーマを展開中でず。 
• 周辺機器接続情報 
• アプリケーシヨンソフト情報 

• Windows アップグレード情報 

• VAIO 活用情報 
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携帯電話向け VAIO サポートサイト 


VAIO カスタマーリンクモバイル 

「 VAIO カスタマーリンクモバイル」は、携帯電話向けの VAIO サポートサイトです。 

く主なコンテンツ> 

□ お知らせ 

サポートの最新情報やウイルスの情報および対策手順を掲載しています。 

マイクロソフト社が提供するセキュリティ最新情報もご確認いただけます。 

□ Q&A 

最近多く寄せられたお問い合わせや新しく作成•更新された Q & A などの一賣を掲載しています。 
また Q & A や用語集の検索もご利用いただけます。 

□ サポート系コンテンツ 

• 修理お預かり情報 

VAIO カスタマーリンクへ直接ご依頼いただいた修理に関して、下記のサービスをご提供して 
います。 

-修理進抄状況 (7 段階）の確認 

(受付待ち、故障診断/修理中、見積案内中、修理中、出荷準備中、出荷済み、修理中止） 

-見積発行時および巾資理完了時に携帯メールへお知らせ 
-修理見積のご案内/見積内容へのご回答受付 
-返送先の変更 


見積案内および修理完了案内六ールを受信するには、事前に 「 VAIO カスタマーリンクモバイル」に 
て、携帯メールアドレスのご登録が必要です。 

• VAIO Hots む eet モバイル 

バイオをお持ちのお客様による情報交換サイト 「VAIO Hot Street 」 に寄せられた投稿や質問を 
掲載しています。 

<アクセス方法> 

□ URL からアクセス 

下記の URL に携帯電話からアクセスすることでご利用いただけまず。 

(対応端末： i - mode - EZweb - Yahoo ! ケータイ） 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 

□ QR コードからアクセス 

バーコード （ QR 〕ー ド）の読み取りに対応した携帯電話をお使いの場合は、下記の QR コードを読 
み取ることで、手軽にアクセスできまず。 
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電話で問い合わせる 


VAIO カスタマー登録に関ずるお問い合わせ 


お問い合わせ先 

VAIO カスタマー登録に関するお問い合わせは 
カスタマー専用デスク 
電話番号： （0466)38-1410 

(ゼロヨン□クロクサン八チイチヨンイチゼロ） 

受付時間:月曜〜金曜日10時〜18時（±曜、日曜、祝日、年未年始を除く） 
http :// www . vaio . sony . co . jp/regist 

• 通話料はお客様のご負担となりますのであらかじめご了承ください。 

• バイオの使いかたについてのお問い合わせや修理の受付については、 「 VAIO カスタマーリン 
ク」までご連絡ください。 


使いかたに関ずるお問い合わせ 


VAIO カスタマーリンクでは、バイオに関する技術的な質問や修理の受付を電話で承っております。 

電話でのサポートをご利用の前に 
□ お電話の前にお試しください 

「バイオ内の情報を調べる」 （232 ぺージ）や 「 VAIO カスタマーリンクのホームぺージを活用する」 
(233 ページ）では、操作方法の調べかたやトラブル解決方ま、最新情報の入手方まなどをご紹介し 
ております。お電話でのお問い合わせの前に、ぜひお試しください。 

□「 VAIO カスタマーリンク電話受付混雑状況 J について 

VAIO カスタマーリンクにおける電話受付の混雑状況を、 VAIO カスタマーリンクホームぺージで 
公開しています。 

VAIO カスタマーリンクホームぺージ ( http :// vcl . vaio . sony . co . jp /) の「お問い合わせ」にアクセスし、 
「電話でのお問い合わせ」の中にある [ VAIO カスタマーリンク電話受付混雑状況]をクリックしまず。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / konzatu.html 


。ヒツ I-I 

比較的つながりやすい時間帯は下記となります。 

平日：12:00〜18:00止曜、日曜、祝日：15:00〜17:00 
(2007 年目月現在） 
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□ お電話の前にが下の内容をご巧意ください。 

©本機の型名（保証書または各部の説明の ID ラベルに記載されています） 

® 本機の製造番号(保証書などに記載されている7巧の番号です） 

③カスタマー登録いただいたときの電話番号、または登録予定の電話番号 

(発信者番号通知でお電話していただくとよりスムーズに担当者につながります。） 

©本機に接続している周辺機器名（メーカー名と型名） 

© 表示された エラー メ ツセー ジ 

® 本機に付属していないソフトウェアを追加した場合は、そのソフトウェアの名前とバージョン 
® トラブルが発生する前または直前に行った操作 
® トラブルがどのくらいの頻度で再現するか 
® その他お気づきの点 

□ お電話でのお問い合わせについて 

お電話は音声ガイドでご案内しています。お問い合わせの内容に応じたご希望の番号をお選びく 
ださい。担当オペレーターが対応いたします。 

お客様からいただいたお問い合わせや商品に関するご意見等は、より良い商品の開発及び サービ 
ス•サポートの 向上の参考と させて いただく場合があります。 

また、ご質問やご意見に適切かつ迅速に対応するため、通話内容を記録させていただく場合があり 
ます。 

お問い合わせ時のお客様の個人情報のお取り販いについては、 VAIO ホームページの 「 VAIO カスタ 
マー登録」 （ http :// www . vaio . sony . co . jp / regisO をご覧く ださい。 

お問い合わせ先 
使いかたのお問い合わせは 
VAIO カスタマーリンク 
電話番号： （0466)30-3000 

受付時間平日：10:00〜21:〇〇 ±曜、日曜、祝日：10:00〜17:〇〇 (365日年中無休） 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / technical.html 

年末年始は±雇、日曜、祝日の受付時間となる場合があります。 

「インターネツトやル、ネツトワーク接続に関するお問い合わせ」や「ソニー製ソフトウェアの 
お問い合わせ」など、専門のオペレーターをご用意しております。 

■wt 尉 

• 通話料はお客様のご負担となりまず。あらかじめご了承のうえ、お問い合わせください。 

• 自動音声応答により、担当のオペレーターにおつなぎいたします。 

自動音声に応答できない場合は、そのままお待ちいただきますとオペレーターにつながりま 
す。 

• 他社製品との接続、ソニーが提供していない 0 S 、 ソフトウェア、ソニーで再現できないご使用 
上の問題点など、お答えいたしかねる場合があります。あらかじがご了承ください。 
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• VAIO コールバック予約サービス 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / callback.html 

ホームぺージからお客様のご都合の良い時間を予約していただき、予約時間に合わせてオペ 
レーターがお電話を差し上げるサービスです。 

詳しくは、 「 VAI 0 コールバック予約サービス」 （240 ぺージ）をご覧ください。 

• VAI 0 リモートサービス 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rem / 

オペレーターがインターネット経由でお客様のバイオの画面を確認しながら、トラブル内容の 
確認や使いかたなどのご案内をずるサービスでず。 

詳しくは、 「 VAI 0 リモートサービス」 （242 ぺージ）をご賣ください。 


こアに関するお問いをわせ 


付属のソフトウェアについてはソフトウェアごとにお問い合わせ先が異なります。 

「バイオ電子マニュアル」および「付属ソフトウェアのお問い合わせ先」 （263 ぺージ)をご覧ください。 


. リテイに関ずるお問い合わせ 


VAI 0 カスタマーリンクセキュリティお問い合わせ窓口は 
電話番号： （0466)30-3016 

受付時間:平日10:00〜21:〇〇 ±曜、日雇、祝日10:00〜17 00 
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—ルで問い合わせる 


テクニカル Web サポート 


http://vcl.vaio.sony.co.Jp/inTo/techweb.html 

バイオに関する技術的な質問をマイサポーター内の所定フォームから入力ずると、電子六ールで 
回答を受け取ることができるサービスです（質問の内容によっては電話での回答になる場合もご 
ざいます）。 

1:‘ ヒン i-l 

このサービスをご利用いただくには 、 My Sony ID または VAIO カスタマー ID が必要です。 

カスタマー登録について詳しくは、「カスタマー登録する」 （57 ぺージ）をご貴ください。 

■ VAI 0 カスタマーリンクホームぺージの「お問い合わせ J にアクセスし、「メー 

ルでのお問い合わせ J を選び、 「マイサポーターへログインする J ボタンをク 
リックする。 



ここをクリックする 


マイサポーターの>■ログイン J ボタンからログインする。 



ここをクリックする 
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[メールで相談]を選択し、[新規のお問い合わせ]をクリックする。 


。ヒツ 1-1 

が前のお問い合わせを継続する場合は、[継続のお問い合わせ]を選択します。 


9画面の指示に従って操作する。 
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修理を依頼まれるときは 


修理を依頼される前に 


修理を依頼される前に「バイオ電子マニュアル」で調べたり （232 ぺージ)、 「VAIO カスタマーリン 
クのホームぺージを活用する」 （233 ぺージ）の操作を行い、お使いのバイオの症状に合ラものがな 
いか確認してください。八ードウェアの故障と思われて,資理に出されたものの多く力《、仕様の範囲 
内であったり、ソフトウェアの設定を変更するなどの操作を行うことで直ることがあります。 
それでも辆決できない場合は、が下の手順に従ってお電話ください。 

1:'じン1"1 

• VAIO カスタマーリンクホームぺージ「修理関連のご案内」 
http://vcl.vaio.sony.co.jp/rep/ 

上記のホー厶ぺージでは、修理に関するさまざまな情報をご案内しています。 

• VAI0 カスタマーリンクホームページ「故障かな？と思ったら」 
http://vcl.vaio.sony.co.jp/repair2/part1.html 

故障のよラな症状でも、 VAI0 の設定を変更するだけで改善する場合があります。上記のホーム 
ぺージでは J 黃理を依頼する前の自己診断や解決方法などについてご案内しています。 

• VAI0 カスタマーリンクホームぺージ「概算胃料金」 
http://vcl.vaio.sony.co.jp/rep/repstd/ 

製品別に主な症状と故障箇所別の概算修理料金を確認できます。 

修理に出される前などにお役立てください。 

• 点検サービスも行っております 

バイオの各機能（キーボード、八ードディスクドライブなど）が正常に動作しているか点検する 
サービス も 行って おります（有料)。 


修理依頼の手順 


VAI0 カスタマーリンク修理窓口では、お使いのバイオカ《故障しているかどうかの設断を巧います。 
修理力 《 必要と診断された場合は、保証期間内かどうかの確認後、引取り修理の受付をいたします。 


。ヒつ h-l 

引取り修理とは、ソニー指定の配送業者力、1舞！品をお客様宅より集中,裏理拠点へ直送するサービ 
スです。 

(集配および栖包料は、 ソニー 負担です。） 
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• 修理時の代替機は用意しておりません。あらかじめご了承ください。 

• 保証期間中でも有料になる場合がございます。詳しくは、保証書に記載されている「無料修理規 
定」をご覧ください。 

• 修理対応について 

ご購入後1か月が降のお申し出による八ードウエアに関する不具合の場合には、修理のみの対 
応になりますのでご了承ください。 

• 修理料金のお支払いちまについて 

修理料金のお支化いは、現金一括化いのほかに、カードによる分割払いがご利用いただけます。 
詳しくは付属の 「 VAIO カルテ」内『巾夢理代金のお支化いち法について』の欄をご覧ください。（な 
お、この力ードによる分割化いは、 VAIO カスタマーリンクで修理受付させていただいた場合の 
適用となります。） 

• 修理用楠修部品について 

ソニーでは、長期にわたる修理部品のご提供、ならびに環境保護などのため、修理サービスご提 
供の際に、再生部品または代替品を使用することがあります。 

また交換した部品は、上記の理由によりソニーの所有物として回収させていただいております 
ので、あらかじめご了承ください。 

• ミ毎外でのご使用時の f 較理対応について 

お買い求がいただいたバイオは、製品に必要な各種の安全規格の認証を日本で取得した日本国 
内専用モデルでず。また、製品に付属ずる保証規定は日本国内のみ有効でず。ミ毎外において国 
内保証規定が外のご使用が起因となり、製品に不具合が発生した場合は、保証(無料,舞！）の対 
象外となる場合がありますのであらかじめご了承ください。 

なお 、 VAIO Overseas Service (ミ毎外修理サービス）の用意もございます。 

詳しくは「各種有料サービスのご案内」」 （258 ページ）をご覧ください。 

保証書や VA にカルテ、筆記用具をご用意ください。 

保証書と VAIO カルテは本機に付属しています。 

紛失された場合は、 VAIO カスタマーリンクホームぺージ ( http :// vcl . vaio . sony . co . jp / repair 2/ part 2_ s 1. html ) 
または FAX 情報サービス (261 ページ)より入手してください。 

筆記用具は、修理をお受けする際にお伝えずる修理受付番号を控えるのに必要です。 



。ヒツ I-I 

弊社の保証が外に、販売店などの独自の保証にご加入されている場合は、そちらの保証内容もご確 
認されることをおすすめいたします。 















VAIO カスタマーリンク修理窓□にお電話ください。 


VAIO カスタマーリンク修理窓 □ 

電話番号： （0466)30-3030 

受付時間:平日：10:00〜21:00 ±曜、日曜、祝日：10:00〜17:00 (365日年中無休） 

1=' ヒン IH 

• 年末年始は止雇、日曜、祝日の受付時間となる場合がありまず。 

• 通常、修理受付の場合、平日は17:00まで、±曜、日曜、祝日では15:00までにお電話をいただけ 
れば、翌日にお引取りさせていただきます。 

(一部機種•地域を除く。2007年目月現在） 

不具合症状などの確認のため操作をお願いする場合がありますので、ご使用のバイオをできるだ 
けお手元にご用意の上、お電話ください。電話がつながりましたら、自動音声のアナウンスに従っ 
て、ご希望のメニューをお選びください。各メニューの担当オペレーターが対応いたします。 

お客様からいただいたお問い合わせや商品に関するご意見等は、より良い商品の開発及び サービ 
ス•サポートの 向上の参考と させて いただく場合があります。 

また、ご質問やご意見に適切かつ迅速に対応するため、通話内容を記録させていただく場合があり 
ます。 

お問い合わせ時のお客様の個人情報のお取り販いについては 、 VAIO ホームぺージの 「 VAIO カスタ 
マー登録」 （ http :// www . vaio . sony . co . jp / regisO をご賣く ださい。 

B 修理が必要と判断させていただいた場合は、引取り f 舞里の受付をさせていただ 
きまず。 

修理受付の際に修理受付番号を申し上げますので、お手持ちの VAIO カルテにご記入ください。ま 
た、修理品のお引き取り時間を翌日が降でが下の時間帯よりお選びください（一部機種、一部地域 
を除く）。 


12時 



• 9:00〜12:00 
• 12:00〜15:00 
• 15:00〜18:00 
• 18:00〜 20:00( 平日のみ） 

上記は2007年6巧現在での選択可能な時間帯です。 

一部地域ではご利用いただけない時間帯があります。 

受付時に修理品の引き取り日時、場所などを調整させていただくことがありますのであらかじめ 
ご了承ください。 
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データのバックアップをおとりください。 

データのコピーが可能な場合は J 參理に出す前に、八ードディスクなどの記録媒体のプログラムお 
よびデータは、お客様ご自身でバックアップをおとりくださるようお願いいたします。畔社の修理 
により、万一八ードディスクなどのプログラムおよびデータが消去あるいは変更された場合でも、 
勢社は一切責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。 

データのバックアップをとるには次のような方法があります。 

•";>< モリースティック" に コピーす る。 

• 書き込み可能な CD や DVD などのディスクにコピーする。 

• 外付けの記憶装置 （ HDD など）にコピーする。 

それぞれの操作ち法に ついて 詳しくは、「バイオ電子マニュアル」やこの説明書をご覧ください。 

• データを暗号化している場合は、解除してからバックアップしてください。また、専用のバック 
アップツールを用意しているソフトウェアの場合は、専用のバックアップツールをご使用くだ 
さい。 

• お使いの機種により、フロッピーディスクドライブや DVD - RW / CD - RW ドライブが搭載され 
ておらず、別売りの場合がありまず。バックアップなどで別売りのドライブが必要な場合、お客 
様にてご用意をお願いします。 

• 0 S 力《起動しないなど、バックアップを行うことができない状態の場合でも、酪社にてバック 
アップを行ラサービスは巧っておりません。 

B ご連絡いただいた翌日が降に、ソニー指定の配送業者が修理品をお客様宅へ 
お引取りにラかがいまず。 

が下をあらかじめご用意ください。 

• 修理品本体 

• VAIO カルテ（本機に付属しています。あらかじめご記入ください。） 

• 保証書(保証期間中のみご用意ください。） 

• 必要な付属品類 

1 = tl/KI 

捆包材の用意および栖包作業は、ソニー指定の配送業者が巧います。修理品本体は玄関にて手渡し 
できるよラ配線をはずしてご用意ください。 

修理完了後、ソニー指定の配送業者が修理品をお客様宅へお届けいたします。 

修理料金のお支払い方法を「現金化い」で希望された方は、お届けした隙に配達業者に修理費用を 
お支化いください。 


■tags 綺 

修理品お届け後の本機の設置、設定は、お客様にて巧っていただけますようあらかじがご了承くだ 
さい。 
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> ■修理/お預かり品状況確認 J 、•■修理お預かり情報]について 


VAIO カスタマーリンクホー厶ページおよび VAIO カスタマーリンクモバイル（携帯電話用サポー 
トサイト）では、 VAIO カスタマーリンクへ直接巾參理をご依頼された方に、下記のサービスをご提供 
しておりまず。 

修理/お預かり品状況確認 (VAIO カスタマーリンクホームページ） 

修理の進み具合に応じて「修理品お預かり予定日」、「修理完了予定日」、「修理完了日」の日程をご案 
内しております。 

修理お預かり情報 (VAIO カスタマーリンクモバイル） 

お預かりしている修理品の進渉状況 (7 段階）ご案内、修理見積のご案内/見積内容へのご回答受 
付、見積発行時/修理完了時のご案内を携帯六ールにお知らせするサービスなどをご提供してい 
ます。 


尉 

• 販売店経由で点検や修理依頼された場合の修理完了日は、販売店にご確認ください。 

• 一部の機種では提供されません。 

• 見積案内メール、修理完了案内ールを受信するには、事前にモバイルサイトでお客様の携帯 
-ルアドレスご登録が必要でず。 

□ VA にカスタ マー リンク ホー ムぺ ージで 確認ずる 

■ VA にカスタマーリンクホームページの「修理•その他サービス J にアクセスし、 

「修理関連のご案内 J にある[修理/お預かり品状況確認]をクリックずる。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / repair / 

ぺージ下の画面下の[このサービスを利用する]をクリックする。 



ここをクリックする 


画面に従って操作ずる。 
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□ VAIO カスタマーリンクモバイルで確認する 

携帯電話で VAIO カスタマーリンクモバイルにアクセスする。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 

I :'口 1-1 

バーコード （ QR 〕ー ド）の読み取りに対応した携帯電話では、下記の QR コードを読み取ること 
で、手輕にアクセスできます。 



B サポート系コンテンツ J から「修理お預かり情報 J を選択し、ぺージ内の"確認 
のページはこちら"をクリックずる。 


画面に従って操作する。 
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その化のサービスとサポート 







http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / 


(2007 年2月現在） 

□ My VAIO 

自分にぴったりのサービス•サポートが見つかりまず。ウェブ検索、ニュース、天気予報などに加 
え、ログインずると、お客さまの登録製品情報や ソニー ポイント残高など、バイオでお楽しみいた 
だくための最新情報を確認できます。 

各種サービスは 、 My VAIO からご覧いただけます（一部サービスを除く）。 

□ My VA に Pass 

VAIO カスタマー登録 (57 ページ）をしていただくと 、 「MyVAIO Pass 」 がご利用いただけます。 
対象サービスを利用するたびにソニーポイントをためられます。たまったポイントは、別のサービ 
スや、シヨッピングに利用できます。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Pass / 

* ソニーポイントの鹽寻および利用は、ミ樣サービスをインターネット経由で購入された塌^に限ります。 

□ My VAIO Pass プレミアム 

「My VAIO Pass プレミアム（有償)」なら、サービス利用ごとに加算されるソニーポイントが 「My 
VAIO Pass 」 よりもアップ。たまったポイントを使ってさらにおトクにサービスを受けられます。 
http :// www . vaio . sony . co . jp / Pass / 

* ソニーポイントの鹽寻および利用は、ミ樣サービスをインターネット経由で購入された塌^に限ります。 

対象サービスやサービスごとに加算されるソニーポイントなどの詳細については、ホームぺージ 
をご覧ください。 

ソニーポイント：ソニーグループの商品•サービスの購入•利用に使える共通のポイントシステム。 
獲得したポイントは、ソニーグループの多彩な商品•サービスに利用できます。 


バイオオーナーの皆さまのポータルページ nviy VA に J 


I を 区 i 


が 

擊 

縣 


た 

邸 

み 

蝴 


の 

巧 

が 


V 

IK 

r ' 

n 

皆 


h 

み 

み 

rN 

ち 

■H 

品 

AJ 

ム! 

0 

固 

1 

1 

1 


陛 

» 

顺 

が 



257 





































各種有料サービスのご案内 


お客様の「スキル」や「目的」、「状況」に合わせた各種有料サービスメニューを豊富にご用意しました。 
必要なときに必要なものを、お客様にご自由に選んでいただけます。 

各種サービスは、バイオオーナー向けサイト MyVAIO からご覧いただけます(一部サービスを除く）。 

My VAIO 

http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / 

2007年6月現在の情報になります。 

□ VA に延長保証サービス 

バイオを安むしてお使いいただくための3年間保証サービスです。 

ベーシック 

1年間の六一力一保証を3年間に延長しまず。 

ワイド 

ベーシックに加え、落下や水濡れ等のお客様の過失による損善や、火災•水災等の事故にも対応し 
ます。 


• ご購入にはカスタマー登録が必要になります。 

. ソニースタイルでご購入いただいたバイオは既に保証に加入済みのため、サービス対象外とな 
ります。 


VA に延長保証の特徴 

• 修理回数無制限’"' 

. 故障に関する自己負担金ゼロ* 2 
• お引取り•お届けの無料サービス 
• 修理保証金額はずっと1000/〇 *2 
• 書類の手続きは不要 
• お申込期間が長い 
*1 代替品提供の場合を除きます。 

*2 代替品提供および偶然な破損事故等は、自己負担金額が生じます。 

対象機種や料金等、詳細については、下記のホームページをご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jpA / P 2 / 

□ VA に Overseas Service (海外修理サービス） 

ミ毎外で安むしてお使いいただくための修理サポートサービスです。ミ毎外の対象地域で故障した場 
合、1年間無料でお客様のノートブック型バイオの現地修理を行います。 

また、その際お電話でのサポートも行います。 

• 一部の機種はサービス対象外となりまず。ご了承ください。 

. ご購入にはカスタマー登録が必要になります。 

対象機種や料金等、詳細については、下記のホームページをご覧ください。 

http :// www . vaio . sonv . co . jpA / OS / 
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□ VA に設置設定 サービス 

スタッフがお客様のご自宅へお伺いし、設置設定のサポートを巧ラサービスです。 

メニュー例 

VAIO はじめてパック【スタンダード】 

VAIO の基本的な設置•設定、プリンターの接続•設定を行い、さらに基本操作を説明しまず。 
インターネッ ト 設定パック 

インターネットの接続•設定（有線•無線)、メール設定を行います。 

VAIO はじめてパック【インターネッ ト 設定 付き】 

上記の2つがセットになったメニューです。バイオの設置•設定からインターネット、メールの接 
続•設定、基本操作の説明をしまず。 

データお引越しパック 

お持ちの PC から新しいバイオへ画像、文書ファイル、住所録などのオリジナルデータを移行します。 
パソコンリカバリーパック 

トラブルによるリカバリーと OS の再インストールを巧います。 

OS アップグレード 

新しい OS にアップグレード作業を行います。 

ロケーションフリー設定パック 

□ケーションフリーの設置•設定を行います。 

各種メニュー、お申し込みなどの詳細は、ホームぺージをご覧いただく力、、デジホームサポートデ 
スクまでお問い合わせください。 

ホームページ 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Setting / 

デジホームサポートデスク 

電話番号： （0570)073-1 11(—般及び携帯電話） 

電話番号： （03)5789-3474( PHS’IP 電話） 

受付時間：10:00〜18:00 

□ VAKD インターネットセキュリティ 
「Norton Internet Security onlinej 

ウイルス対策だけではなく、ブロードバンド環境に不可欠なファイアウォール機能やプライバ 
シー制御、迷惑メール防止などの機能をまね備えた総含セキュリティ対策ソフトウェアでず。 

「Norton AntiVirus online 」 

インターネットや電子メールから不正進入してくるウイルスやワームを自動的にチェックし駆除 
するウイルス対策ソフトウ X アです。 

詳しくは、下記のホームぺージをご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Vis / 

□ VA に メール 

バイオをお持ちの方に、「お好きな名前 @ vaio . ne . jp 」 のメールアドレスをご提供します。プ□バイ 
ダを変更しても、同じメールアドレスをご使用いただけます。ネットワークライフを快適にする豊 
富な機能 ( Web メール、データ保管など）も充実しています。 

詳しくは、下記のホームぺージをご貴ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Mail / 
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□ VA にソフトウェアセレクション 

VAIO カスタマー登録をいただいたお客様へのソフトウェアのダウン□-ド販売サイトです。バイオお 
すすめのアプリケーション、ゲーム、また本サイト限定のソフトウェアも多数取りそろえています。 
詳しくは、下記のホームぺージをご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Soft / 

□ セミナー•個人レッスン 

セミナー 

バイオの基本的な使いかたから、写真加工、八イビジョン編集まで、少人数制でお客様の「実現した 
し、」を応援する講座を多数ご用意しております。 

個人レッスン 

バイオの基本的な使いかたから、デジタル写真の加工、ビデオ編集、 Word や Excel などといったソ 
フトウェアのレッスンをお客様のご自宅でマンツーマンで行います。 

お申し込み、講座内容や料金等詳細については、下記のホームぺージをご貴ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Lesson / 

□ 部品の提供について 

バイオをより快適にお使いいただくために、一部の部品や付属品を有料で提供いたします。 

購入可能な部品例 

キーボードやマウスなど簡単に交換できる部品、取販説明書などの付属品、商品として販売終了し 
すこ AC アダプターやバッテリ ーなど。 

ごを文方法 

• ソニーサービスステーション （ SS ) で、部品をごま文いただく方法 （ SS 窓口でのお受け取りは、 
部品代のみのお支払いになります。） 

• マイサポーター（2%ぺージ）で Web より部品をごを文いただく方ま(対象機種のみ） 

(部品代+送料•代引き手数料1,1日5円（税込)がかかりまず。） 

詳しくは、下記ホームページよりご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Parts / 

ご登録製品によっては、提供できないサービスがあります。 

□ VA にカスタマイズサービス 

バイオをより快適にお使いいただくために、バイオ本体をお預かりし、各種カスタマイズを巧う 
サービスをご用意しております。1年間の保証がついたソニー純正のサービスです。（対象機種に限 
ります。） 


HDD アツプグレードサービス 

八ードディスクドライブを大容量のものに交換します。 

動画をを分に楽しむためにも活用できまず。 

メモリアップグレードサービス 

;><モリの増設を行います。モリーを多く搭載すると動作が安定し処理速度が向上します。 

キーボー ド交換サービス 

標準キーボードから、かな文字印刷のない、シンプルですっきりとしたデザインの英語配列キー 
ボードに交換します。 

各サービスに ついて 詳しくは、下記ホームページよりご賣ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Customize / 
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□ アップ デート CD - ROM 送付 サービス 

ご所有機種に応じた各種サポート CD - ROM を有料で送付させていただくサービスをご用意してお 
ります。 

詳しくは、下記のホームぺージをご貴ください。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / cdromss / 

□ 訪問修理サービス 

お客様の ご 使用環境などによる訪問修理の ご 要望にお答えするサービスでず。（対象は一部機種を 
除いたデスクトップ型バイオのみとさせていただきます。） 

ソニーのサービスエンジニアがお客様のご自宅へ直接お伺いして、修理を行ないます。 

技術料•部品代が外に保証期間の内外に関わらず、別途、訪問料金がかかります。 

サービスメニュー、料を、訪問可能な地域などは随時更新されますので、お申し込みの前に 「 VAI 0 
カスタマーリンクホームぺージ内」の訪問巾舞！サービスをご確認ください。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / onsite / 


FAX で情報を取り寄せる 


「 FAX 情報サービス」では、バイオに関する各種情報や修理の際に必要な 「 VAI 0 カルテ」などを FAX 
で入手できます。が下の FAX 番号におかけになり、応答する音声ガイダンスに従って操作してくだ 
さい。なお、各情報の資料番号については、資料番号「0001」で入手できます。 

FAX 情報サービス 

FAX ま号： （0466)30-3040 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / fax.html 

一部の機種では提供されません。 
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保証書と アフターサー ビス 


保証書について 


• この製品は保証書力 《 添付されていますので、お買い上げの際、お買い上げ店からお受け取りく 
ださい。 

• 所定事項の記入および記載内容をご確認いただき、大切に保をしてください。 


ア フターサー ビスについて 


保証期間中の修理は 

保証書の記載内容に基づいて巾参理させていただきます。 

ただし、保証期間内であっても、有料,参理とさせていただく場合がございまず。詳しくは保証書を 
ご覧ください。 

保証期間経過後の修理は 

修理によって機能が維持できる場合は、ご要望により有料で修理させていただきます。 

修理について 

当社では パーソナルコン ピュータの巾參理は引取巾参理を巧っています。当社指定業者がお客様宅に 
修理機器をお引き取りにうかがい、修理完了後にお届けします。詳しくは、「修理を依頼されるとき 
は」 （251 ページ）をご覧ください。 

部品の保有期間について 

当社ではパーソナルコンピューターの補巾參用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品） 
を、製造打ち切り後6年間保有しています。この部品保有期間を修理可能の期間とさせていただき 
ます。 
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付属ソフ h ウェアのお問い合わせ先 


本機に付属のソフトウェアはそれぞれお問い合わせ先が異なります。各ソフトウェアごとに記載 
された先へお問い合わせください。 


本機に付属のソフトウェアは、選択したモデルにより異なります。 

付属のソフトウェアを確認するには、「本機に付属されているソフトウェアを確認する」 （270 ぺ一 

ジ）をご覧になる力、、または 〇 (スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]にポインタをあわせて 
表示された;>< ニューをご覧ください。 

■Wt 湖 

• Windows Vis ねは、使用者が OS 上で作業を行うには一定のユーザー権利とアクセス許可力、‘必 
要です。 

本機に付属のソフトウェアの中でも同様に、一定のユーザー権利とアクセス許可が必要なもの 
があります。 

インストールができない、機能の一部が使用できない、またはソフトウェアが起動できない場 
合などは、ログインしているユーザーに必要なユーザー権利とアクセス許可が与えられていな 
い可能性がありまず。 

その場合は、システムの管理が可能なユーザー名で再度ログインするか、お使いのユーザー名 
に「コンピュータの管理者」の権利を与える設定にして作業をやり直してください。 

「コンピュータの管理者」の権利使用を許可されていない場合は、職場などのシステム管理者に 
ご相談ください。 

なお、ソフトウェアによっては、ユーザーの簡易切り替えに対応していないものがあります。詳 
しくは、各ソフトウェアのヘルプをご覧になるか、各ソフトウェアの「お問い合わせ先」にお問 
い合わせください。 

• 付属ソフトウェアの一部においては、アプリケーション単独でアンインストールやインストー 
ルが行えるものもあります。 

ただし、このよラな操作を行った場合の動作確認は巧っておりません。 
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□ Windows Vista ( R ) Business 

□ Roxio Easy Media Creator 

VAIO カスタマーリンク 

ロキシオ•サポートセンター 

□ Windows Vista ( R ) Home Premium 

電話番号： （03)5441-7460 

VAIO カスタマーリンク 

受付時間：10時〜12時、13時〜17時 


(±曜、日曜、祝日、年末年始等を除く） 

AV エンターテインメント 

電子メール：下記の URL のメ ールサポート 
フォームよりお問い合わせください。 

□ Windows ( R ) Media Center 

VAIO カスタマーリンク 

ホームペー ン： http :// www . roxio . jp / support / 

□ Windows Media ( R ) Player 

H 音楽 

VAIO カスタマーリンク 

□ SonicStage CP 

テレビ 

VAIO カスタマーリンク 

□ VAIO MusicBox 

□ VAIO モバイル TV 

VAIO カスタマーリンク 

VAIO カスタマーリンク 



静止画•写真 


ビデオ再生 

□ Windows ( R ) フォトギヤラリー 

□ WinDVDforVA に 

VAIO カスタマーリンク 

VAIO カスタマーリンク 

□ Picasa ( TM ) 

ホームページ： 

ビデオ編集 

http :// picasa . google . com / support / 


□ VA に Movie Story 

ホ-ムネットワ-ク 

VAIO カスタマーリンク 


□ VAIO Content Importer 

□ VAIO Media 

VAIO カスタマーリンク 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA に Content Exporter 

□ VAIO Media Integrated Server 

VAIO カスタマーリンク 

VAIO カスタマーリンク 











コミュニケーシヨン 


□ VA にカメラユーテイリテイ 
VAIO カスタマーリンク 

□ VAK) カメラ キヤ プチ ヤーユーテイリテイ 
VAIO カスタマーリンク 

□ Skype 

http :// www . skvpe . com / intl / ja / 


インターネット•乂ール 


□ Windows(R) メール 
VAIO カスタマーリンク 

□ Windows (R) Internet Explorer 
VAIO カスタマーリンク 

□ Google ツールバー 
Google Inc . 

ホームページ： 

http :// www . gooale . com / support / toolbar /7 hhja 


セキュリティー 


□ Norton Internet Security(TM) 

ソ ニーユーザ 様向け サー ビス ぺージ です。 
Norton Internet Security に関ずるお問い合わ 
せはこちらから！ 

http :// www . symss . jp / jpo - sony - rea / 


□ McAfee SiteAdvisor Plus 30日期間限疋版 

マカフィー株式会社 
電話番号： 

マカフイー•テクニカルサポートセンター 
(SiteAdvisor Plus に関する技術的な問い合わせ） 
(0570)0 目 0-033( ナビダイヤル） 

(03) 5428-2279 ( ナビダイヤルがご利用いた 
だけないお客様用） 

マカフイー•カスタマーオペしーシヨンセンター 
(SiteAdvisor Plus に関するユーザ登録や登録情 
報変更などの製品仪外に関するお問い合わせ） 
(0570)030-088( ナビダイヤル） 

(03) 5428-1792( ナビダイヤルがご利用いた 
だけないお客様用） 

マカフイ— r ンフオメーシヨンセンター 
(SiteAdvisor Plus でのサイト評価に関する問 
い合わせ） 

(0570)010-220 ( ナビダイヤル） 

(03) 5428-1 899 ( ナビダイヤルがご利用いた 
だけないお客様用） 

受付時間： 

マカフイー•テクニカルサポートセンター 
則寺〜21時(年中無休） 

マカフイー•カスタマーオペしーシヨンセンター 
月曜〜金曜:9 時〜 17 時 (年末年始、祝日を除く） 

マカフイー•インフオメーシヨンセンター 
月曜〜金曜： 9時〜17時(年末年始、祝日を除く） 

電子メ ール：が下の Web フオームをご利用く 
ださい。 

マカフイー•テクニカルサポートセンター 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / 

support / supportform _ redirect.asp 

マ カ フイー •カスタ マーオペレーシヨンセンター 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / 

support / cs — redirect.asp 

マカフイー•インフオメーシヨンセンター 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / home / 
in わ — redirect.asp 

ホー ム ページ： 

SiteAdvisor Plus の FAQ 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / 

support / SA / 
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マカフイー•テクニカルサポートセンターでは 
チヤットによるサポートもご提供しています。 
チャット： 

http : //WWW. mcafee.co m / japan/m cafee / 
support / chat.asp 


に p サインアップ 


□ So-net の PHS 通信サービス 「bitWarpj 

ソネットエンタテインメント株式会社 
So - net インフォメーシヨンデスク 
電話番号： 

卜般固定電話から） (0570)00-1414 
(携帯 PHS ’ lP 電話から）札幌 （011)711-3765 
(携帯 PHS ’ lP 電話から）仙台 (022)256-2221 
(携帯 PHS ’ lP 電話から）東京 (03)3513-6200 
(携帯 PHS ’ lP 電話から）名古屋 (052)819-1300 
(携帯 PHS ’ IP 電話から）大阪 (06)6577-4000 
(携帯 PHS ’ lP 電話から）広島 (082)286-1286 
(携帯 PHS ’ lP 電話から）福岡 （092)624-3910 
受付時間:9時〜21時（年中無休） 

電子メ ー ル： info @ so - net . ne.jp 
ホームページ： 

http :// www . so - net . ne . jp / support / 

□ B に LOBE で光ブロードバンド 
BIGLOBE カスタマーサポートインフォ 
メーシヨンデスク 

電話番号： 

(0120) 86-0962 (通話料無料） 

(03) 3947-0962 (携帯電話、 PHS 、 CATV 電話の 

場合） 

受付時間： 9時〜21時 (365 曰受付） 
ホームページ： 

https :// my . sso . biglobe . ne . jp / support / 

□ ホットスポット 

ホットスポットインフォメーシヨンデスク 
電話番号： （0120)815244 
受付時間：月曜〜金曜：10時〜18時 
(年末年始、祝日を除く） 

電子メ ー ル： hotspot ® ntt.com 
ホー ムぺ ーン： http :// www . hotspot . ne . jp / 


実用 ツール 


□ 乗換案内 

乗換案内ューザーサポート 
電話番号： （03)5:369-4055 
受付時間： 

月曜〜金曜：10時〜17時 
(年末年始、祝日を除く） 

ファックス番号： (03)5369-4064 
電ナメ ール： norikae @ jorudan . co.jp 
ホー ムぺ ーン： http :// norikae . jorudan . co.jp 
□ プロアトラス SV 3 forVA に 
株式会社アルプス社カスタマーサポート 
電話番号： (052)789-1510 
受付時間：10時〜12時、13時〜17時 
让曜、日睛祝日、休業日を除く） 

ファックス番号： （052)789-1 570 (24 時間受付） 

電子メール（質問フォーム）： 
https :// secure . proatlas . net / cgi - bin / support / contact.cgi 

ホームぺージ： 

http :// www . alpsmap . co . jp / support / index.html 

□ Adobe ( R ) Reader ( R ) 

Adobe Reader (無償配ホソフトウ X ア）に関 
するテクニカルサポートは、有償サポートプ 
□グラムまたは、無償のサービスサポート 
データ ベースや ユーザ フォーラムをご利用く 
ださい。 

ホームぺージ： 

http :// www . adobe . com / jp / support / 

□ ebi.BookReader 

株式会社イーブックイニシアティブジャパン 

電 ナメー ル： support @ ebookjapan . co.jp 
ホームぺージ： 

http :// www . ebookjapan . jp / shop / support / index.asp 
回転モード時にこのソフトウェアを起動する 
と、正しく起動できない場合がありまず。 

通常モードにしてから起動ずるよラにしてく 
ださし、。 
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こリカ） 


□ ACCUSYNC for VAIO 

乂ガ'ソフ トホ式会社 
ACCUSYNC サノザー トセン ター 

フ ァツ ク ス番号： (06)6386-9983 
電子;レ： accusync @ megasoft . co.jp 
ホームぺーシ： http :// www . megasoft . co . jp / 

このソフトウェアを使用するには、インス 
I ルを行ラ必要があります。 

科 (スタート）ボタンー[すべてのプログラ 
ム ]- [ACCUSYNC for VAIO のインストーラ] 
- [ACCUSYNC for VAIO インス I ルの手 
順]をクリツクして表示された手順に従って 
インス!ルを行ってください。 

。 NextText 

VAIO カスタマーリンク 

□ PenPlus for VA に 

有限会社プラスソフト 

ファツクス番号： (048)290-6141 
電ず;^ —— J レ： penplus @ plussoft . co.jp 
ホー ムぺージ： http :// www . plussoft . co . jp / 


ゲーム•学習 


□ 脳カト レーナー 

株式会社インターチヤネル•ホロン 
お客様サポートセンター 
電話番号： 

(0570)070-030( ナビダイヤル） 

(045) 326-0474 ( PHS-IP 電話） 

受付時間：月曜〜金曜、10時〜17時30分 
(±曜、日曜、祝日および株式会社インター 
チヤネル•ホロンお客様サポートセンター休 
業曰を除く） 

電子メール： 

u - support @ icholon . co.jp 



□ かざそラ FeHCa 

VAIO カスタマーリンク 


□ Edy Viewer 

Edy 救急ダイヤル 
電話番号： 

(0570)081 -999 ( ナビダイヤル） 
(03)6420-5699 

受付時間： 

平日：9時30分〜19時 

±曜、日曜、祝日：10時〜18時 

(1/1 〜1/3と毎年2月第1日曜日を除く） 

ホームぺージ: http :// www . edy . jp / 

□ SFCard Viewer 

ジャストシステムサポートセンター 
電話番号:東京： (03)5412-3980/ 

大阪： （06) 688目-7160 

受付時間：月雇〜金曜：10時〜19時、 

±曜、日曜、祝日：10時〜17時 

(株式会社ジャストシステム特別休業日を除く） 

お問い合わせの廳には、お客様の User ID およ 
び Fel に a ポート対応アプリケーシヨンパック 

のシリアルナンバーが必要です。 @ (スター 
り ボタンー [すべてのプログラム ]- [Fel に a 
ポーり一 [ JS ユーザー登録•確認（プリインス 
I -ール•バンドル用）]をクリックして登録を完 
了した後に発行される User ID とシリアルナン 
ノく一をご用意の上、サポートセンターをご利用 
ください。 

ホー ムぺ ーン： http :// support . justsystem . co . jp / 


ホー ム ページ： 

http :// www . icholon . co . jp / 
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□ スクリーンセーパ'—ロック 2 

ジャストシステムサポートセンター 
電話番号:東ま： (03)5412-3980/ 

大阪： (06)6886-7160 

受付時間：月曜〜金曜：10時〜19時、 

±曜、日曜、祝日：10時〜17時 

(ホ式会社ジャストシステム特別休業日を除く） 

お問い合わせの際には、お客様の User ID およ 
び Fel に a ポート対応アプリケーションパック 

のシリアルナンパ'-が必要です。 @ (スター 
卜） ボタンー [すべてのプログラム ]- [FeHCa 
ポーり一 [ JS ユーザー登録•確認（プリインス 
I -ール•バンドル用）]をクリックして登録を完 
了した後に発行される User ID とシリアルナン 
バーをご用意の上、サポートセンターをご利用 
ください。 

ホー ムぺ ーン： http :// support . justsystem . co . jp / 
□ かんたん登録2 
ジャストシステムサポートセンター 
電話番号:東京： (03)5412-3980/ 

大阪： (06)6886-7160 

受付時間：月曜〜金曜：10時〜19時、 

±曜、日曜、祝日：10時〜17時 

(株式会社ジャストシステム特別休業日を除く） 

お問い合わせの際には、お客様の User ID およ 
び Fel に a ポート対応アプリケーションパック 

のシリアルナンバーが必要でず。 @ (スター 
卜）ボタンー[すべてのプログラム ]- [FeHCa 
ポーり一 [ JS ユーザー登録•確認（プリインス 
I ル•バンドル用）]をクリックして登録を完 
了した後に発巧される User ID とシリアルナン 
バーをご用意の上、サポートセンターをご利用 
ください。 

ホー ムぺ ーン： http :// support . justsystem . co . jp / 

□ かざしてログオン 

VAIO カスタマーリンク 


□ かざポン for VA に 
VAI 0 カスタマーリンク 
□ パー ソナ ルシェルター 

ジャストシステムサポートセンター 
電話番号:東京： (03)5412-3980/ 

大阪： （06) 688目-7160 

受付時間：月曜〜金曜：10時〜19時、 

±曜、日曜、祝日：10時〜17時 

(株式会社ジャストシステム特別休業日を除く） 

尉 

お問い合わせの際には、お客様の User ID およ 
び Fel に a ポート対応アプリケーションパック 

のシリアルナンバーが 必要です。® (スター 
卜）ボタンー[すべてのプ□グラム ]- [FeHCa 
ポート]- [ JS ユーザー登録•確認（プリインス 
I -ール•バンドル用）]をクリックして登録を完 
了した後に発行される User ID とシリアルナン 
バーをご用意の上、サポートセンターをご利用 
ください。 

ホー ムぺ ーン : http :// support . justsystem . co . jp / 

□ NFRMPCViewer 

NFRM 公式 Web サイト 
http :// sony . nfrm . jp / 

□ Fe り Ca ブラウザエクステンション 

ジャストシステムサポートセンター 
電話番号:東を： (03)5412-3980/ 

大阪： (06)6886-7160 

受付時間：月曜〜金曜：10時〜19時、 

止曜、日曜、祝日：10時〜17時 

(株式会社ジャストシステム特別休業日を除く） 

尉 

お問い合わせの際には、お客様の User ID およ 
び Fel に a ポート対応アプリケーションパック 

のシリアルナンバーが必要です。 @ (スター 
卜） ボタンー [すべてのプログラム ]- [FeHCa 
ポート]- [ JS ユーザー登録•確認（プリインス 
I -ール•バンドル用）]をクリックして登録を完 
了した後に発行される User ID とシリアルナン 
バーをご用意の上、サポートセンターをご利用 
ください。 

ホー ムぺ ーン : http :// support . justsystem . co . jp / 
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リテイ 


サポート•ヘルプ 


□ バィォの設定 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA にタッチランチャー 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA に Video Download Manager 

VAIO カスタマーリンク 

□ Smart Network 

VAIO カスタマーリンク 

□ 「ホットスポット j 自動ログイン ツール 

ホットスポットインフォ-シヨンデスク 
電話番号： （0120)815244 
受付時間：月曜〜金曜：10時〜18時 
(年末年始、祝日を除く） 

電子メール ： hotspot @ ntt.com 

ホーム ペーシ ： http :// www . hotspot . ne . jp / 

□ ホットスポット自動セットアップ 

ホットスポットインフォメーシヨンデスク 
電話番号： （0120)815244 
受付時間：月曜〜金曜：10時〜18時 
(年末年始、祝日を除く） 

電テ メール ： hotspot @ ntt.com 
ホー ムぺ ーン. http :// www . hotspot . ne . jp / 


□ VA に八ードウエア 診断 ツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VAIO Update 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA にリカバリセンター 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA にデータリストアツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA にデータレスキ ユーツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA に データ 消去 ツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA に八ードディスクプロテクション 

VAIO カスタマーリンク 


その他 


□ VA にオンラインカスタマー登録 

ソニー マーケティ ン グ株式会社 
カスタマー専用デスク 

電話番号： (0466)38-1410 

ゼロヨンロクロクサン A チイチヨンイチゼロ 

受付時間：月曜〜金曜：10時〜18時 
(±曜、日曜、祝日、年末年始を除く） 
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本機に付属まれているソフトウエアを 
確認ずる 


ご使用いただいている機種によって、付属されているソフトウェアが異なります。 

次の表をご覧いただき、ご使用いただいている機種に付属されているソフトウ X アをご確認くだ 
さい。 

表の見かた 

〇:ご使用の機種に付属されていまず。 

□:ご使用の機種にインス I ラーが付属されておりまずので、ソフトウェアをお使いいただくと 
きに個別にインス I ルしてください。 

ご使用の機種には付属されておりません。 


1 n 

VGN-UX92S 

VGN-UX92NS 

VGN-UX72 I 

_ 1 

Windows Vis ね (R) Business 

- 

0 

- 

Windows Vis ね (R) Home Premium 

〇 

- 

〇 

|av エンターテインメント 1 

Windows(R) Media Center 

〇 

- 

〇 

Windows Media(R) 円 ayer 11 

〇 

0 

〇 

I テレビ I 

|VAI0 モバイル TV 

I__I 

I_I 

I_ 2 _ I 

I ビデオ再生 I 

I WinDVDforVAKD 

I_ 2 _I 

I_ 2 _I 

I_ 2 _ I 

I ビデオ編集 I 

VAIO Movie Story 

〇 

〇 

〇 

VAIO Content Importer 

〇 

〇 

〇 

VAIO Content Exporter 

〇 

〇 

〇 

I DVD 作成 I 

I Roxio Easy Media Creator 

I_ 2 _I 

I_ 2 _I 

I_ 2 _ I 

_ I 

SonicS ね ge CP 

〇 

〇 

〇 

VAIO Music 日 ox 

〇 

〇 

〇 

I 静止画•写真 I 

Windows(R) フォトギヤラリー 

〇 

〇 

〇 

Picasa{TM) 

〇 

〇 

〇 

I ホームネットワーク I 

VAIO Media 

〇 

〇 

〇 

VAIO Media Integrated Server 

〇 

〇 

〇 

I コミュニケーシヨン I 

VAIO カメラユーテイリテイ 

〇 

〇 

〇 

VAIO カメラキヤプチヤーユーテイリテイ 

〇 

〇 

〇 

Skype 

〇 

〇 

〇 

I インターネット•メール I 

Windows(R) メール 

〇 

〇 

〇 

Windows(R) Internet Explorer 7 

〇 

〇 

〇 

Google ツールバー 

〇 

〇 

〇 
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I ^ 

VGN-UX92S 

VGN-UX92NS 

VGN-UX72 I 

I セキュリティー I 

Norton Internet Security(TM) 2007 

〇 

0 

〇 

McAfee SiteAdvisor Plus 30 日期間限定版 

〇 

0 

〇 

I 旧 P サインアップ I 

So-net の PHS 通信 サービス 「 bitWarpj 

〇 

0 

〇 

日に LOBE で 光 ブロー ド バンド Ver3.01 

〇 

0 

0 

ホットスポット 

〇 

0 

0 

I 実用 ツール I 

乗換案内 VER.5 

〇 

0 

0 

プロアトラス SV3forVAIO 

〇 

0 

0 

Adobe(R) Reader(R) 8.1 

〇 

0 

0 

ebi.BookReader VersionS.OJ 

〇 

0 

0 

ACCUSYNCforVAIO 

□ 

□ 

□ 

NexITexI 

〇 

0 

0 

PenPlus forVAIO 

〇 

0 

0 

1 ゲーム•学晋 1 

1 脳カトしーナー 

I _2_ I 

I _2_ I 

I _2_ I 

|FeliCa (フ 1 リカ） | 

かさそう Fel に a 

〇 

0 

0 

Edy Viewer V2.1 

〇 

0 

0 

SFCard Viewer 

〇 

0 

0 

スクリーンセーパーロック 2 

〇 

0 

0 

かんたん登録 2 

〇 

0 

0 

かさしてログオン 

〇 

0 

0 

かさポン for VAC 

〇 

0 

0 

パーソナルシェルター 

〇 

0 

0 

NFRMPCViewer 

〇 

0 

0 

FeNCa ブラウザエクステンション 

□ 

□ 

□ 

I 設定•ユーテイりテイ I 

バイオの設定 

〇 

0 

0 

VAIO タッチランチヤー 

〇 

0 

0 

VAIO Video Download Manager 

〇 

0 

0 

Smart Network 

〇 

0 

0 

「ホットスポット」自動ロブインツール 

〇 

0 

0 

ホットスポット自動セットアップ 

〇 

0 

0 

I サポー h •ヘルフ I 

VA、0 八ードウェア診断ツール 

〇 

0 

0 

VAIO Update Ver.3.0 

〇 

0 

0 

VAIO リカバリセンター 

〇 

0 

0 

VAIO データリストアツール 

〇 

0 

0 

VAIO デー タ しスキューツール 

〇 

0 

0 

VAIO デー タ消ま ツール 

〇 

0 

0 

VA に八ードディスクプロテクション 

0/-* 

〇/-* 

0 

I その他 I 

I VAIO オンラインカスタマー登録 

I _ ° _ I 

I _ ° _ I 

I _ ° _ I 


* ご購入時に選択されたモデルによって、付属されるソフトウェアは異なります。 
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ソフトウェア使用許諾契約について 


この度は葬社パーソナルコンピュータ製品（が下本製品とします）をお買い上げいただきありがと 
うございます。本製品にはソフトウェア製品が同捆又はプリインス!-ールされていまずが、当該ソ 
フトウェアをご使用いただく前に、必ず各々のソフトウェア使用許諾契約書をあらかじめお読み 
下さい。ソフトウ X ア製品の中には、®各製品の権利者が定めるソフトウてア使用許諾契約書を伴 
うものと、⑥そのような個別のソフトウェア使用許諾契約を伴わないものがあります。個別のソフ 
トウェア使用許諾契約書を伴わない各々のソフトウェア（が下許諾ソフトウェアとし、コンピュー 
タソフトウェア、媒体、 マニュアル などの関連書類及び電子文書を含みまず）に関しては、下記のソ 
フトウェア使用許諾契約書をお読み下さい。お客様による許諾ソフトウェアの使用開始をもって、 
下記のソフトウェア使用許諾契約書にご同意いただいたものとしまず。なお、許諾ソフトウェアが 
外のソフトウェアのご使用は、各ソフトウェアの権利者の定める使用許諾条件に従っていただく 
ものとします。 


ソフトウェア使用許諾契約書 

本契約は、お客様(が下お客様とします）とソニー株式会社似下ソニーとしまず）との間での許諾 
ソフトウェアの使用権の許諾に関する条件を定めるものです。 

第1条(総則） 

許諾ソフトウェアは、日本国内外の著作権法並びに著作者の権利及びこれに隣接ずる権利に関ず 
る諸条約その他知的財産権に関するま令によって保護されていまず。許諾ソフトウェアは、本契約 
の条件に従いソニーからお客様に対して使用許諾されるもので、許諾ソフトウェアの著作権等の 
知的財産権はお客様に移転いたしません。 

第2条(使用権） 

1. ソニーは、許諾ソフトウェアの非独占的な使用権をお客様に許諾します。 

2 . 本契約によって生ずる許諾ソフトウェアの使用権とは、許諾ソフトウてアが同栖又はプリイン 
ストールされる本製品においてのみ、お客様力 《 許諾ソフトウェア1部を使用する権利をいいます。 

3. お客様は、許諾ソフトウェアの全部又は一部を複製、複写したり、これに対する修正、追加等の改 
変をすることができません。本製品に同栖されているシステ厶リカバリメディア又はアプリケー 
シヨンリカバリ >(ディア（が下併せてリカバリメディアとします）は、本製品に同捆されお客様が 
インス!ルした、又は本製品にプリインス!ルされていた許諾ソフトウェアカ、’何らかの理由 
で使用不能となった場合に、本製品から当詰許諾ソフトウェアを削除の上、許諾ソフトウェアを本 
製品に再インストールするためにのみ使用することができるものとします。 

第3条(権利の制限） 

1. お客様は、許諾ソフトウ X アを再使用許諾、貸与又はリースその他の方法で第兰者に使用させて 
はならないものとします。 

2. 各許諾ソフトウェアはそれぞれ1つの製品として、本製品における使用を条件に許諾されていま 
す。お客様は別途ソニーが付属ドキュメント等で定める場合を除き許諾ソフトウェアの一部又は 
その構成部分を許諾ソフトウ X アから分離して使用しないものとします。 

3. 許諾ソフトウてアを用いて、ソニー又は第兰者の著作権等の権利を侵書する行為を巧ってはな 
らないものとします。 

4 . お客様は、許諾ソフトウェアに関しリバースエンジニアリング、逆アセンブル、逆コンパイル等 
のソースコード辭析作業を巧ってはならないものとします。 
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5. お客様は、本契約に基づいて、本製品と一体としてのみお客様の許諾ソフトウ X アに関する権利 
の全てを譲渡することができまず。但しその場含、お客様は許諾ソフトウェアの複製物を保有ずる 
ことはできず、許詰ソフトウてアの一切（全ての構成部分、媒体、 マニュアル などの関連書類、電子 
文書、リカバリメディア及び本契約書を含みます）を譲渡し、かつ譲受人が本契約の条項に同意す 
ることを条件としまず。 

目.許諾ソフトウェアの使用に伴い、許諾ソフトウェアが自動的に許諾ソフトウェアで用いるため 
のデータファイルを作成ずる場合があります。この場合、当該データファイルは許諾ソフトウェア 
と看做されるものとします。 

第 4 条(許諾ソフトウェアの権利） 

許諾ソフトウェアに関する著作権等一切の権利は、ソニー又はソニーが本契約に基づきお客様に 
対して使用許諾を巧うための権利をソニーに認めた原権利者化(下原権利者としまず）に帰属ずる 
ものとし、お客様は許諾ソフトウてアに関して本契約に基づき許諾された使用権が外の権利を有 
しないものとしまず。 

第5条(責任の範囲） 

1 . ソニー及び原権利者は、許諾ソフトウェアにエラー、バグ等の不具合がないこと、若しくは許諾 
ソフトウェアが中断なく稼動すること又は許諾ソフトウェアの使用がお客様及び第兰者に損書を 
与えないことを保証しません。但し、ソニー及び原権利者は、当該エラー、バグ等の不具合に対応す 
るため、許諾ソフトウェアの一部を書き換えるソフトウェア若しくはバージョンアップの提供に 
よる許諾ソフトウェアの,参補、許諾ソフトウェアの郵送による交換又は許諾ソフトウェア中の他 
社製ソフトウェアについての問い合わせ先の通知を行ラことがあります。本項に定めるソフト 
ウェア及びバージョンアップの提供方法はソニーまたは原権利者がその裁量により定めるものと 
します。また、ソニー及び原権利者は、許諾ソフトウェアが第兰者の知的財産権を侵喜していない 
ことを保証いたしません。 

2 . 許諾ソフトウェアの稼動が依をずる、許諾ソフトウェアが外の製品、ソフトウェア又はネット 
ワークサービス（当該製品、ソフトウェア又はサービスは第王者が提供する場合に限られず、ソ 
二一又は原権利者が提供する場合も含みます）は、当該ソフトウェア又はネットワークサービスの 
提供者の判断で中止又は中断する場合があります。ソニー及び原権利者は、許諾ソフトウェアの稼 
動力《依をするこれらの製品、ソフトウェア又はネットワークサービスが中断なく正常に作動する 
こと及び将来に宜って正常に稼動することを保証いたしません。 

3. 許諾ソフトウェアにはソニー又はソニーの指定する第兰者のサーバーに本製品を接続した際に 
許諾ソフトウェアが自動的にアップデートされる機能を有するものがあります。お客様が、この自 
動アップデートの機能を用いない旨設定した場合、又は、アップデートをするか否かを問い合わせ 
る設定にした場含で且つお客様がアップデートの実行を拒否した場含、お客様による許諾ソフト 
ウェアの使用に関してソニーは何等の責任を負わないものとしまず。 

4. お客様に対する ソ ニー及び原権利者の損害賠償責任は、当該損書が ソニー 又は原権利者の故意 
又は重過失による場合を除きいかなる場合にも、お客様に直接且つ現実に生じた通常の損書に限 
定され且つお客様が証明する本製品の購入代金を上限とします。 
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第 6 条(著作権保護及び自動アップデート） 

1. お客様は、許諾ソフトウェアの使用に際し、日本国内外の著作権法並びに著作者の権利及びこれ 
に隣接する権利に関する諸条約その他知的財産権に関ずる法令に従ラものとしまず。又、許諾ソフ 
トウ： L アのラち、著作物の複製、保を及び復元等を伴ラ機能の使巧に際して、ソニーが必要と判断 
した場合、ソニーが、当該著作物の著作権保護のため、かかる許諾ソフトウェアによる複製、保を、 
復元等の頻度の記録をとり、状態を監視し、さらに複製、保を及び復元の拒否、本契約の解約を含 
む、あらゆる措置をとる権利を留保することに同意ずるものとします。 

2. お客様は、お客様がソニー又はソニーの指定する第兰者のサーバーに本製品を接続した際、 ( A ) 
許諾ソフトウェアのセキュリティ機能の向上、エラーの修正、アップデート機能の向上等の目的で 
許諾ソフトウェアカす適宜自動的にアップデートされること、 （ B ) 当該許諾ソフトウェアのアップ 
デートに伴い、許諾ソフトウェアの機能力 S 追加、変更又は削除されることがあること、及び ( C ) アッ 
プデートされた許諾ソフトウェアについても本ソフトウェア使用許諾契約書の各条項力 《 適用され 
ることに同意するものとします。 

第7条(契約の解約） 

1 . ソニーは、お客様が本契約に定める条項に違反した場含、直ちに本契約を解約することができる 
ものとします。 

2. 前項の規定により本契約が終了した場合、お客様は契約の終了した日から2週間が内に許諾ソフ 
トウェアの全てを廃棄ずるか、ソニーに対して返還するものとします。お客様力 S 許諾ソフトウェア 
を廃棄した場合、直ちに その 旨を証明ずる文書をソニーに差し入れるものとします。 

3. 本条1項の規定により本契約が終了した場含といえども、第4条、第5条、第7条第2項及び第3項 
並びに第8条第1項及び第3項乃至第5項の規定は有効にを続するものとします。 

第8条(その他） 

1. 本契約は、日本国法に準拠するものとします。 

2 . お客様は、許諾ソフトウェアを日本国外に持ち出して使用ずる場合、適用ある輸出管理規制、ま 
律、命令に従ラものとしまず。 

3. 本契約は、消費者契約法を含む消費者保護法規によるお客様の権利を不利益に変更するもので 
はありません。 

4. 本契約の一部条項が法令によって無効となった場合でも、当該条項は法令で有効と認められる 
範囲で依然として有効に存続するものとします。 

5. 本契約に定めなき事項又は本契約の解釈に疑義を生じた場合は、お客様及びソニーは誠意を 
もって協議し、解決するものとしまず。 
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注意事項 



使用上のごを意 


本機をお使いになる隙の重要なお知らせです。 
必ずお読みください。 


ここに記載されているごミ主意の他に、本機 
の画面に表示される「重要なおを日らせ」の内 
容をご確認ください。 

「重要なお知らせ」は、本機をはじめてお使 
いになる際、画面に表示されます。 

まだ「重要なお知らせ」をご覧になっていな 

い場合は、 @ (スタ-卜）ボタン-[すべて 
のプログラム] 一 [重要なお知らせ]をク 
リックして表示される画面をご貴ください。 


本機の取り扱いについて 


• 本機に手やひじをつくなどして力を加えな 
いでください。 

• 衝撃を加えたり、落としたりしないでくだ 
さい。記録したデータが消失したり、本機 
の故障の原因となります。 

• 炎天下や窓をしめきった自動車内など、異 
常な高温になる場所には置かないでくださ 
し、。 本機が変形し、故障の原因となること 
があります。 

• クリップなどの金属物を本機の中に入れな 
いでください。 

• 振動する場所や不安定な場所では使用しな 
いでください。 

• キーボードの上に物を置いたり落としたり 
しないでくださし、。また、キートップを故 
意にはずさないでくださし、。キーボードの 
故障の原因となります。 

• 本機は精密機器であるため、ほこりの多い 
場所では使用しないでください。故障の原 
因となることがあります。 

• 湿気が多い場所では使用しないでください。 


• 液晶ディスプレイ保護のため、持ち運ぶと 
きは本機を付属の保護ポーチに入れてくだ 
さし、。 

-保護ポーチは防水加工されていません。 
水に濡れた場合はすぐに拭き取ってく 
ださい。 

-保護ポーチに対してベンジン、シンナー 
などは使用しないでください。 

. 本機を手に持って操作するときは、必ず付 
属のストラップを取り付けてくださし、。取 
り付けたストラップを手首にかけ、しっか 
りと持ち、落とさないようにしてくださし、。 
また、取り付けた付属のストラップは、首に 
かけないでください。 

• 取り付けた付属のストラップ部分を持っ 
て、本機を移動させないでくださし、。衝撃 
を加えたり、落としたりすると本機の故障 
の原因となります。 

• CF (コンパクトフラッシュ）ス□ットの中 
に異物を入れないよラにしてください。 
コンパクトフラッシュを取り出したあと 
は、ス□ットを保護するために必ず CF (コ 
ンパクトフラッシュ）スロットに CF (コン 
パクトフラッシュ）用プロテクタを挿入し 
てください。 


有寿命部品について 


本機には有寿命部品が含まれています。有寿 
命部品とは、ご使用による磨耗 • 劣化力、’進行す 
る可能性のある部品を指しまず。各有寿命部 
品の寿命は、ご使用の環境やご使用頻度など 
の条件により異なります。著しい劣化•磨耗が 
ある場合は、機能が低下し、製品の性能維持の 
ため交換が必要となる場合がありますので、 
あらかじめご了承下さい。 
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液晶ディスプレイについて 


結露について 


• 液晶画面は非常に精密度の高い技術で作ら 
れていますが、画面の一部にごくわずかの 
画素欠けや常時点灯する画素がある場合が 
あります。（液晶ディスプレイ画面の表示 
しラる全画素数のラち、点灯しない画素や 
常時点灯している画素数は、0.0006 %未満 
です。）また、見る角度によってずじ状の色 
むらや下辺に明るさのむらが見える場含 
や、液晶画面にある特定の画像を表示した 
際にまれにちらつきが発生する場合があり 
ます。これらは、液晶ディスプレイの構造 
によるもので、故障ではありません。交換- 
返品はお受けいたしかねまずので、あらか 
じめご了承ください。 

• ディスプレイに重い物をのせたり、落とし 
たりしないでくださし、。また、手やひじを 
ついて 体重をかけないでください。 

• ディスプレイの表示面をカッターや鋭利な 
刃物で傷つけないでください。 

• タッチパネルを操作する場合は、必ず付属 
のスタイラスを使用してくださし V ボール 
ペンなどを使用すると、本機の画面が傷つ 
くも'それがあります。 

「Tablet PC 設定 j について 

ご使用の機種によっては 、 「Tablet PC 設定」画 

面で画面の向きを変更できるものがあります 

が、この機能を使って画面の向きを変更しな 

いでください。 

本機のシステムカ 《 不安定になることがあります。 

この操作を行った場合の動作保証はいたしま 

せんので、あらかじめご了承ください。 


結露とは空気中の水分が金属の板などにが着 
し、水滴となる現象です。 

本機を寒い場所から急に暖かい場所に持ち込 
んだときや、冬の朝など暖房を入れたばかり 
の部屋などで、本機の表面や内部に結露が生 
じることがあります。 

そのままご使用になると故障の原因となりまず。 

結露が生じたときは、水滴をよく拭き取ってく 
ださい。水滴を拭き取るときは、ティッシュペー 
パーをお使いになることをおすすめします。 

管面または液晶面が冷えているときは、水滴を 
拭き取っても、また結露が生じてしまいます。 

全体が室温に温まって結露が生じなくなるま 
で、電源を入れずに約1時間放置してください。 


八ードディスクの取り扱いについて 
(八ードディスクドライブ搭載モデル) 


本機には、八ードディスク（アプリケーシヨン 

やデータなどを保存ずるための記憶装置）が 

内蔵されていまず。 

何らかの原因で八ードディスクが故障した場 

合、データの巾勤复はできませんので、記憶した 

データを失ってしまうことのないよう、次の 

点に特にごミ主意ください。 

• 衝撃を与えないでください。 

• 振動する場所や不安定な場所では使用しな 
いでください。 

• 電源を入れたまま、本機を動かさないでく 
ださい。 

• データの書き化み中や読み込み中は、電源を 
切ったり再起動したりしないでください。 

• 急激な温度変化（毎時10でが上の変化）の 
ある場所では使用しないでください。 

• テレビやスピーカー、磁石、磁気ブしス 
レツトなどの磁気を帯びたものを本機に近 
づけないでください。 

• 八ードディスクドライブを取りはずさない 
でください。 
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バックアップについて 


本機は非常に多くのデータを保存することが 
できまずが、その反面、ひとたび事故で故障す 
ると多量のデータが失われ、取り返しのつか 
ないことになります。万一のためにも、本機に 
保をしている文書などのデータは定期的に 
バックアップを取ることをおすすめします。 
データのバックアップ、バックアップの内容 
の戻しかたについて詳しくは、 Windows のへ 
ルプをお読みください。 

データの損失については、一切責イ壬を負いか 
ねます。 


CD や DVD などのディスクの 
取り扱いについて 


ディスクに記録されているデータなどを保護 
するため、次のことにごミ主意ください。 

• 下図のよラにディスクの外縁を支えるよラ 
にして持ち、記録面（再生面）に触れないよ 
ラにしてください。 



• ラベルの貼付に起因する不具合やメディア 
の損失については、解社では責イ壬を負いか 
ねます。ご使用になるラベル作成ソフト 
ウェアやラベル用紙のを意書きをよくお読 
みになり、お客様の責イモにおいてご使用く 
ださい。 

• ラベルを貼付したディスクをお使いの場 
合、正しく貼られていることを確認してく 
ださし、。ラベルの端が浮いていたり、粘着 
力が弱いと本体内部でラベルが副がれて本 
機の故障の原因となります。 



• ほこりやちりの多いところ、直射日光の当 
たるところ、暖居器具の近く、湿気の多い 
ところには保管しないでください。 

• ディスクのレーベル面に文きなどを書くと 
きは、油性のフェルトペンをお使いくださ 
し、。ボールペンなど鋭利なもので文字を書 
<と記録面を傷つける原因となります。 


"メモリーステ イツ クデュオ"につい 
てのごを意 


• ルさいお子様の手の届くところに置かない 
ようにしてくださし、。誤って飲み込むおそれ 
があります。 

• 大切なデータはバックアップをとっておく 
ことをおすすめします。 

• 次の場合、記録したデータカろ'肖えたり壊れた 
りすることがあります。 

-メモリースティックデュオアクセスラ 
ンプが点灯中に"メモリースティック 
デュオ"を抜いたり、本機の電源を切っ 
た場合 

-静電気や電気的ノイズの影譬を受ける 
場所で使用した場合 

• 端子部には手や金属で触れないでください。 



• 強い衝撃を与えたり、曲げたり、落とした 
りしないでください。 

• 分辭したり、改造したりしないでくださし、。 

• 水に地らさないでください。 

• 次のような場所でのご使用や保ちは避けて 
ください。 

-高温になった車の中や炎天下など気温 
の局い場巧 

-直射日光のあたる場所 
—湿気の多い場所や腐食性のある場戸巧 
• ラベル貼り付け部には専用ラベルが外は貼 
らないでください。 
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• ラベルを貼るときは、所定のラベル貼り付け 
部からはみ出さないように貼ってください。 

• 持ち運びや保管の隙は、"メモリース 

ティックデュオ"を付属の収納ケースに入 
れてください。 

"メモリースティックデュオ"使用上の 
ご注意 

• "メモリースティックデュオ"のメモエリ 
アに書き込むときは、内部を破損するおそ 
れがあるため、先の尖ったペンは使用せ 
ず、あまり強い圧力をかけないようごミ主意 
ください。 

• "メモリースティックデュオ"の誤消去防 
止スイッチを動かずときは、先の細いもの 
で動かしてください。 

"メモリースティックマイクロ"使用上 
のごま意 

•">< モリースティックマイクロ"を本機で 
お使いの場合は、必ず"メモリースティッ 
クマイクロ"をメモリースティックマイ 
クロデュオサイズアダプターに入れてか 
ら本機に挿入してください。 

^モリースティックマイクロデュオサイ 
ズアダプターに装着されていないが態で挿 
入すると、"メモリースティックマイクロ" 

力 《 取り出せなくなる可能性があります。 

• モリースティックマイク□"、^^モ 
リースティックマイクロデュオサイズア 
ダプターは、ルさいお子様の手の届くとこ 
ろに置かないよラにしてくださし、。言吳って 
飲み込む恐れがあります。 


フロッピーディスクの取0巧いについて 


フ□ツピーディスクに記録されているデータ 

などを保護するため、次のことにごミ主意くだ 

さし、。 

• テレビやスピーカー、磁石などの磁気を帯 
びたものに近づけないでください。記録さ 
れているデータが消えてしまラことがあり 
ます。 

• 直射日光のあたる場所や、暖房器具の近く 
に放置しないでください。 

フ□ツピーディスクが変形し、使用できな 
くなります。 

• 手でシャツターを開けてディスクの表面に 
触れないでください。表面の汚れや傷によ 
り、データの読み書きができなくなること 
があります。 



• 液体をこぼさないでください。 

• 大切なデータを守るため、フ□ッピーデイ 
スクドライブから取り出して、必ずケース 
などに入れて保管してください。 

• ラベルが正しく貼られているか確認してく 
ださい。ラベルがめくれていたり、浮いて 
いると、本体内部にラベルが貼り付いて本 
機の故障の原因となったり、大切なデイス 
クにダ ージを与えることがあります。 
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メモリーカードをコンピユータな外 
の機器で使用ずる場合 


ソモリースティック"が外のメモリーカードを 
コンピュータお外の機器(デジタルスチルカメ 
ラやオーディオ機器など）で使巧する場合は、 
データの記録を巧ラ機器であらかじめメモリー 
カードをフォーマット（初期化）してからご使巧 
ください。 

お使いの機器によっては、コンピュータで標準 
的に使用される フォー マットをサポートしてい 
ない場合があり、 フォー マットを促すメッセー 
ジカ 《 表示されることがあります。その場合はメ 
モリーカード内のデータをいったん本機にコ 
ピーし、データの記録を行ラ機器でメモリー 
カードを フォー マットしてから ご使用く ださ 
し、。フォー マットを巧ラと デー タは消去されま 
すのでごを意ください。 

詳しくは、お使いの機器の取扱説明書をご賣く 
ださい。 


内蔵カメラ (MOTION EYE ) について 
のごま意 


• カメラのレンズ前面のプレートに触らない 
でください。 

• プレートカ巧れている場合は、やわらかい布 
などで汚れを拭き取ってください。汚れたま 
まだと、取り込む画像が莫化します。 

• 電源の入/切に力、力、わらず、カメラを太陽に 
向けないでください。カメラの故障の原因と 
なります。 

• RS 400 aUNK ) コネクタにし LINK 対応機器 
をつなぎ、動画や静止画を最影するときは、 
内蔵カメラ （MOTION EYE ) から撮影するこ 
とはできません。 


AC アダプタについてのごを意 


• AC 電源をつな力％いが態で本機の電源を入 
れたまま、または本機がスリープモードのと 
きにノくッテリを取りはずずと、作業中の状態 
や保をされていないデータは失われます。 

• 安全のために、本機に付属または指定され 
た別売りの AC アダプタをご使用くださし、。 

• AC アダプタをミ毎外旅行者用の「電子式変圧 
器」などに接続しないでください。発熱や 
故障の原因となります。 

• ケーブルが断線したアダプタは危険ですの 
で、そのまま使用しないでください。 


こリについてのご注意 


バツテリについて 

• 付属のバッテリは本機専用です。 

• 安全のために、本機に付属または指定され 
た別売りのバッテリをご使用ください。 

• AC 電源につないでいるときは、バッテリを 
装着しているときでも、 AC 電源から電源が 
供給されます。 

• AC 電源をつながない状態で本機の電源を 
入れたまま、または本機がスリープモード 
のときにバッテリを取りはずずと、作業中 
の状態や保存されていないデータは失われ 
ます。必ず、本機の電源を切ってから取り 
はずしてください。 

はじめてバツテリをお使いになるときは 

付属のバッテリは完全には充電されていない 

ため、はじめてお使いになるときからバッテ 

リが消耗している状態になっていることがあ 

ります。 


280 






パ‘ッテリの充電について 

バッテリ は充電後、使用していない場合でも、 
少量ずつ自然に放電ずるため、長時間放置し 
た場合、使用可能時間が短くなる場合があり 
ます。 

使用前には、再度、充電することをおすずめし 
ます。 

また、充電回数、使用時間、保を期間に伴いか 
しずつ性能が劣化していきます。 

このため、充分に充電を巧っても使用可能時 
間が短くなったり、寿命で使えなくなること 
があります。 

この場合には、新しいバッテリをお買い求め 
ください。 

バッテリの交換について 

バッテリは消耗品でず。ノ くッテリ駆動時間が 
短くなってきた場合には、喪社指定の新しい 
バッテリと交換をしてください。バッテリの 
交換に関しご不明な点などがございましたら、 
VAIO カスタマーリンクまでも'問い合わせくだ 
さい。 

省電力動作モードでお使いのときは 

スリープモード時にバッテリが消耗すると、 
自動的に休止が態に移行します。 

休止状態では、作業が態や作業中のデータを 
八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーに保をしますので、バッテリが消耗しても 
データがなくなることはありません。長時間 
AC アダプタを使わない場合は、休止状態へ移 
行させるよラにしてください。 


バッテリの残量が少ないときは 

本機は、通常モード時にバッテリの残量がわ 
ずかになると、自動的に休止状態になるよう 
お買い上げ時に設定されていますが、ご使用 
中のソフトウてアや接続している周辺機器に 
よっては、 Windows からの指示で作業を一時 
中断することができないため、この機能が正 
しく働かないことがありまず。 

長時間席をはずされるときなどにバッテリが 
消耗した場含、自動的に休止状態にならない 
と、本機の電源が切れて作業中のデータが失 
ねれてしまラおそれが技ります。 

バツテリでご使用のときは、こまめにデータを 
保をしたり、手動で休止が態にしてください。 



—般的に Windows Vista 用、 DOS / V 用などと 
表記している市販ソフトウ X アや周辺機器の 
中には、本機で使用できないものがあります。 
ご購入に際しては、販売店または各ソフト 
ウェアおよび周辺機器の販売元にご確認くだ 
さい。 

市販ソフトウェアおよび周辺機器を使用され 
た場合の不具合や、その結果生じた損失につ 
いては、一切責任を負いかねます。また、本機 
に付属の OS が外をインストールした場合の 
動作保証はいたしかねます。 



本機に付属のソフトウェアは、ライセンスあ 
るいは□イヤリティ契約のもとに供給されて 
います。これらのソフトウェアを不正にコ 
ピーすることは法律で禁止されています。 
また、店頭で購入したソフトウ X アを人に貸 
したり、人からソフトウェアを借りてコピー 
して使うことは禁じられています。ソフト 
ゥェアの使用許諾書をよくお読みのラえ、お 
使いください。 
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CD 再生/録音についてのごを意 


本機は、コンパクトディスクに D ) 規格に準拠 
した音楽ディスクの再生を前提として、設計さ 
れています。最近、いくつかのレコード会社よ 
り著作権保護を目的とした技術が搭載された 
音楽ディスクカ 《 販売されていますが、これらの 
中には CD 規格に準拠していないものもあり、 
本機での再生は保証できません。 


DualDisc をお使いになるときのごを意 


DualDisc とは、 DVD 規格に準拠した面と音楽専 
用の面とを組み合わせた新しい両面ディスク 
です。 

ただし、音楽専用の面は、コンパクトディスク 
に D ) の規格には準拠していないため、本機で 
の再生は保証できません。 


録画/録音についてのごを意 


• 著作権保護のための信号が記録されている 
ソフト、放送局側で録画禁止設定が行われ 
ている番組、または「一度だけ録画可能」な 
設定が行われている番組は録画できませ 
ん。また、表示もできない場合があります。 

• 録画内容の補償はできません。必ず、事前 
に試し撮りをし、正常に録画•録音されて 
いることを確認してください。 

• 万が一、機器やソフトウェアなどの不具合 
により録画*録音がされなかった場合、記 
録内容の補償についてはご容赦くださし、。 


アンテナの取り扱いについて 
(ワンセグチューナー搭載モデル) 


. 本機をカバンやキヤリングケースなどの中 
に入れる場合は、アンテナを元に戻してか 
ら入れてください。 

• アンテナに無理に力を加えたり、故意に取 
りはずしたりしないでください。 

• 本機のアンテナは、損傷防止のため、過度 
な力力巧□わると、本体からはずれるように 
なっています。アンテナがはずれた場合 
は、アンテナの回転部を本体に差し化んで 
ください。 

• アンテナの先端部分で目などを突かないよ 
ラごミ主意ください。 

• 雷が鳴り出したら、アンテナを本体に戻し 
てください。 

• ワンセグネ别唐後、アンテナを元に戻すときは 
ツメが引っかかるように戻してください。 


個人情報の取り扱いなど 
(ワンセグチューナー搭載モデル) 


• 「 VAIO モバイル TV 」 ソフトウェアは、チヤ 
ンネルリストやデータ放送の情報やテレビ 
リンクの情報などを記録しまず。 

• データ放送による通信サービスを利用され 
る隱に、データ放送の画面上でお客様が放送 
事業者の要求に基づき入力する個人情報や 
データ放送のポイントなど、当該通信サービ 
スに関連ずる情報力邻;機に記録され、放送事 
業者に通を□されることがあります。 

• 上記に従い、本機に記録される個人情報を 
含む各種情報は、お客様により削除するこ 
とが可能です。 

削除の方法については、 「 VAIO モバイル 
TV 」 ソフトウェアのヘルプ（「設定を変更す 
る」一「その他」）をご覧ください。 

本機に保をされた録画データ、チャンネルリ 
スト、データ放送の情報、テレビリンクの情報 
などは保証の対象外です。 
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お手入れ 


本機のお手入れ 


• 本機の電源を切り、 AC アダプタとバッテリを 
取りはずしてからお手入れをしてくださし、。 

• ゴミやほこりなどは、乾いた巧で軽く拭き 
取ってください。 

• 汚れを落とずときは、必ず乾いた柔らかい 
布で軽く拭き取ってくださし、。ミちれが落ち 
にくいときは、息をかけながら乾いた布で 
拭き取るか、水で少し湿らせた布で軽く拭 
いたあと、さらに乾いた布で水気を拭き 
取ってください。 

• 市販の OA クリーナーやベンジン、アセト 
ン、ア ルコール やシン ナー などは、表面処 
理を傷めますので使わないでください。 

• 化学ぞうきんをお使いになるときは、その 
ミ主意書きに従ってください。 

• キーボード（キートップ)の隙間に落ちたゴ 
ミやほこりなどは、精密機器専用の エア ダス 
夕一などを使って吹き飛ばしてください。 
キートップは、故意にはずさないでくださ 
し、。 また、家庭用掃除機などで吸弓 I すると、故 
障の原因となりまず。 


レンズ前面のプレートのお手入れ 


内蔵力ラ （MOTION EYE ) のレンズ前面のプ 
レートのほこりは、ブロワーブラシか、柔らか 
い刷毛でとります。 

汚れがひどいときは、市販のレンズクリーニ 
ングクロスなどで拭き取ってくださし V 傷が 
つきやすいので、強くこすらないでください。 


液晶デイスプレイのお手入れ 


• 液晶ディスプレイは、特殊な表面処理がさ 
れていますので、なるべく表面に触れない 
よラにしてください。 

• 汚れを落とすときは、必ず乾いた柔らかい 
布で輕く拭き取ってください。 

• 汚れが落ちにくいときは、息をかけながら 
乾いた布で拭き取るか、水で少し湿らせた 
布で輕く拭いたあと、さらに乾いた巧で水 
気を拭き取ってください。 

• 化学ぞうきん や 市販の OA クリ ーナー、ベ 
ンジン、アセトン、アルコールやシンナー 
などは、表面処理を傷めますので使わない 
でください。 


CD や DVD などのディスクのお手入れ 


• 指紋やほこりによるディスクの汚れは、読 
みとりエラーの原因になります。いつもき 
れいにしても'きましよラ。 

• 普段のお手入れは、柔らかい布で下図のよ 
うにディスクの中むから外の方向へ軽く拭 
きます。 



• 汚れがひどいときは、水で少し湿らせた布 
で拭いたあと、さらに乾いた布で水気を拭 
き取ってください。 

• ベンジンやシンナー、レコードクリー 
ナー、静電気防止剤などはディスクを傷め 
ることがありますので、使用しないでくだ 
さい。 

• ほこりなどの汚れは、ブロワーを使って吹 
き飛ばしてください。 
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廃棄時などのデータ 
消去について 


コンピュータを廃棄などするときには、お客 
様の重要なデータを消去する必要があります。 
データを消去ずる場合、一般には次のよラな 
作業を行いまず。 

• データを「ごみ箱」に捨てる 
• 「削除」操作を行ラ 

• 「ごみ箱を空にする」コマンドを使って消す 
• ソフトウェアで初期化（フォーマット）する 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リー内のリカバリ機能や自作のリカバリ 
ディスクを使い、お買い上げ時の状態に戻す 
これらの作業では、一見データが消去された 
よラに見えますが、八ードディスクまたは内 
蔵フラッシュメモリー内のファイル管理情報 
が変更され、 Windows などの OS のもとで呼び 
出ず処理ができなくなっただけで、本来の 
データは残っています。 

従って、特殊なデータ回復のためのソフト 
ウェアを利用ずれば、これらのデータを読み 
取ることが可能な場合があります。このため、 
悪意のある第兰者により、重要なデータが読 
み取られ、予期しない用途に利用されるおそ 
れがあります。 

廃棄時などに八ードディスクまたは内蔵フ 
ラッシュメモリー上の重要なデータが流出す 
るトラブルを回避するためには、八ードディ 
スクまたは内蔵フラッシュメモリー上に記録 
された全データを、お客様の責任において消 
去することが非常に重要となります。 


データを消去ずるためには、が下の方法があ 
ります。 

• 本機に搭載されている VAIO データ消去 
ツールを使って、八ードディスクまたは内 
蔵フラッシュメモリーのデータを完全に消 
去ずる （167 ページ） 

• 有償サービスを利用する 

消去に関ずる詳しい情報が VAIO カスタ 
マー リンク ホー ムぺ ージに 掲載されてい 
まず。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / hddformat.html 

をご覧ください。 

• 八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リーを破壊する 

八ードディスクまたは内蔵フラッシュメモ 
リー上のデータを物理的•磁気的に破壊し 
て、データを読み取れないようにします。 
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主な仕様 


VGN - UX 92 S • UX 92 NS をご盾入のお^へ 

お客橡が選巧された商品によ D 化様が異なります。 

お客様が選巧されたせ様を記載した印刷物もあわせてご質ください。 


グラフィックアクセラしーター 


デジタルチューナー 


記憶装置 八ードディスク 

ドライプ’3 


八ードディスク保請 


ワイヤしス LAN ^ 


メモリーステイツクスロツト’11 


PC 力ードスロット 


外形寸法（突适物含まず） 


Windows Vis ね® Home Premium 正規版 
インテル® Centrino ® プロセッサー‘テクノロジー 
インテル® Core ™ 2 Solo プロセッサ ー U 21 00服張版 Intel SpeedStep ® テクノロジー搭載 
インテル® 945 GMS E 冲 ress チップセット 
1 GB (オンボード）/1 GB (ビデオメモリー共有） 

DDR 2 SDRAM ' DDR 2 400対応 (400 MHz 動作） 

インテル®グラフィックス•メディア.アクセラしーター 950(チップセットに内蔵） 

4.5 型ワイド TFT カラー液晶[クリアブラック LE あ晶] 

解像度 : WSVGA 1024 X 600ドット 

ワンセグチューナ ー X 1 


VAIO 八ードディスクプロテクション 
別売 VGP - DDRW 4 

内蔵 (IEEE 802.11 a / b / g 準拠’6で8で、 WPA 2 対応、 Wi - Fi 適合） 

内蔵 (Bluetooth 2.0+ EDR 準拠 ）’ w 
メモリースティック Duo 専巧 

(メモリースティック PRO Duo か応、高速データ昆送が応、マジックゲート巧応 ） x 1 
コンバクトフラッシュ （Type II ) X 1 

搭載 

Web カメラ 《MOTION EYE>x 2(有効画素数31万画素 x 1、ち効函素数131巧画素 x 1) 
リチウムイオンバッテリーまたは AC アダプター ( AC 100 〜240 V ,50/60 Hz ) 
(巧属電源コードは AC 100 V 用） 


動作時: 5〜35で、20〜80%(ただし結露しないこと） 

約幅150.2 mm X 高さ 32.2 〜 38.2 mm x 奥巧95 mm (最大突起部100.5 mm ) 


付属ポートリプリヶーターの主な仕様 (type U ) 

FeNCa ボート（非接轴に力ードリーダー/ライター) [ 


し LINK (忙 EE 1394) 
ネットワーク （ LAN ) 


み部デイスプしイ出力 


DC IN 懼源供給） 


約532 g (バッテリーパック装着時） 


Hi-Speed USB{USB 2.0) x 3 


100 BASE - TX /10 BASE-TX 1 
ミニ D - sub 15 ピン X 1 


約幅150.2 mm X 高さ71 .9 mm x 奥巧 114.7 mm 


ワンセグチューナーの主な仕様 

ワンセグチューナー |"» 


ワンセグ受信機能（データ巧送も含む） 

ワンセグ録画 • 巧生機能(著作権保護機能） 
HDD 録画容量’15:約 184.4 MB /1 時間’^ 


仕巧およびか規はお良のため予告なくを更することがありますが、ご了承ください。 
を釈1〜16については々ぺージをご質ください。 






•1 プロセッサーの処理能力は、使用状況によりを化します。 

•2 VAIO は、インテル®バーチヤライゼーシヨン•テクノロジーには対応していません。 

*3 1 GB を10億バイトで ft 算した場合の数値です。 Windows のシステムでは、1 GB を1,073,741,824バイトで計算してお D . Windows 超動時に認識でき 

る容»は、若干小さい測直になります。ファイルシステムは NTFS です。 

*4 風言速勘ま、通信機器間の距離や障害物、機器構成、電波状況、使用するソフトウェアなどによりを化します。また、電波状況により适信力 t 切断される場 

合があります。通信速度の届宿値は、お線規格の S 論上の最大値であ D 、実際のデータ屋送速度を示すものではありません。 

*5 IEEE 802.11 g は 、 IEEE 802.1 1 b との混を環境では相互に干渉の恐れがあり、遺信速度が低下する場合があります。 

*6 通信速度は 、 IEEE 802.11 b : 規格値11 Mbps'IEEE 802.11 a / g : 届格値54 Mbps 。 

マ IEEE 802.11 b / g については、1〜13チヤンネルにか応しています。 

*8 IEEE 802.1 1 a については、 J 52/ W 52/ W 53 に巧応 ( JEITA による巧正 IEEE 802.1 la 規格ガイドラインにきづく周波数表示）。 

*9 IEEE 802.1 1 a (5 GHz ) ワイヤしス LAN 機器の屋外使用は法令により禁止されています。 

*10 通信速度は ， Bluetooth 2.0+ EDR : 規格値 2.1 Mbps 。 

•11 機器により使用できるメモリースティックの容»に制眼があります。 

使巧する機器の取扱説巧書、あるいはソニードライブの「メモリースティックか応表 ( www . sony . co . jp / ms ね iou )」 をご確原ください。 

*12 その他の化なについては、 AC アダプタのラベルをご質ください。 

•13 OS を超動させた省エネ法にきづくアイドル状態での測定値です （2007 年9月より）。周辺援器の接続なし、 AC アダプター接続、バッテリー巧電含まず。 
•14 ビデオ出力を巧うには、 AV ケーブル VMC -20 FR (別売）などをご利用ください。 

*15 HDD 録画容量は、録画1時間あたりの HDD 使巧量のめやすです。 

*16 巧:送のビットしートが 416 kbps の場合。 
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ワンセグ 

86. 

205 

へッ ドホンコネクタ 

33 




ポインタ 

49 

【 A 】 



ポインティングデバイス 

73. 195 

AC アダプタ 

22. 

280 

ポートリプリケーター 

22, 35, 225 

AV OUT コネクタ 


37 

保証書 

23 

A/V OUT コネクタ 



ホルダ 

22. % 






【引 





Bluetooth 槪ちち 


218 



スイッチ .. 


..27 



ランプ . 


..32 
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に】 

Caps Lock ランプ 

32 

【 V 】 

VAIO TOUCH COMMAND 

66 

CAPTURE ボタン 

31 

VAIO Update 

228 

CD ディスク 

お手入れ .. 


VAIO コールバック予約サービス 

240 

. 283 

VAIO データレスキューツール 

158 

取り扱いについて... 

CPU 

. 278 

199 

VAIO モバイル TV 

86 

VAIO リモートサービス 

242 

に】 

DC IN コネクタ 

33. 35. 46 

【W】 

Windows 

49 

DC IN ランプ 

36 

WIRELESS スィッチ 

27 

DVD ディスク 

お手入れ . 

取り販いについて… 


WLAN ランプ 

32 

. 283 

. 278 



【 F 】 

FeHCa ポート 

35. 202 



[1] 

ID ラベル 

31 



lLINK コネクタ 

35 



I/O コネクタ 

33. 35. 37 



[L] 

LAN コネクタ 

35. 37 



[M] 

MOTION EYE 

28, 34, 85, 203 




[N] 


Norton Internet Security_ 

104 

Num Lock ランプ 

32 

に】 


POWER スイッチ 

26 

POWER ランプ 

26 

に】 


Scroll Lock ランプ 

32 

[U] 


USB コネクタ 

30, 35, 36 


289 







商標について 


• VAIO はソニー株式会社の登録商標です。 

• 、 "Memory Stick "、 ソモリースティ v 勺 、、、 "Memory Stick Duo "、 ソモリース 

ティ ック デュオ"、" MagicGate "、 "マジックゲート"、"マジックゲートメモリースティック"、 
"メモリースティック PRO "、"；< モリースティック PRO デュオ"、"メモリースティック PRO - 
HG "、" X モリースティックマイクロ"はソニー株式会社の商標または登録商標です。 

• lLINK は 、 IEEE 1394-1995 と IEEE 1394 a - 2000を示す呼称です。 
i 丄 INK とし LINK □ゴ "R "はソニー株式会社の商標です。 

• HDV および HDV ロゴは、ソニー株式会社と日本ビクターホ式会社の商標です。 

• 「テレビ王国」はソネットエンタテイン ント株式会社の登録商標です。 

• Fel に a は、 ソニー 株式会社の登録商標です。 

• Fel に a は、ソニー株式会社が開発した非接触に力ードの技術方式です。 

• eUO は、株式会社ソニーファイナンスインターナショナルが開発したネット決済用のクレジッ 
トサービスで、同社の登録商標です。 

•「 Edy (エディ）」は、ビットワレント株式会社が管理するプリペイド型電子マネーサービスのブ 
ランドです。 

• Suica は、 JR 東日本の登録商標です。 

• に OCA は、 JR 西日本の登録商標です。 

•「 PiTaPa 」 は株式会社スルッと KANSAI の登録商標です。 

• TO に A は、東海旅客鉄道株式会社の营録商標です。 

• PASMO は、株式会社パスモの登録商標です。 

• 「 i モード」「おサイフケータイ」は NTT ドコモの商標または登録商標です。 

• 「かざしてポン！」および「かざポン」は フェリ カネ ッ トワークスの商標です。 

• Bluetooth ワードマークと□ゴは Bluetooth SIG , Inc . の所有であり、ソニーはライセンスに基づ 
きこのマークを使用しています。他のトレードマークおよびトレード名称については、個々の 
所有者に帰属するものとします。 

• Intel 、 Pentium 、 Celeron、Intel SpeedStep は Intel Corporation の商標または登録商標です。 

• Microsofts MS - DOS、Internet Explorer、Windows Media 、 Office ロゴ、 PowerPoint 、 Outlook 、 
Excels InfoPath 、 Windows および Windows Vista は、米国 Microsoft Corporation の米国および 

その他の国における营録商標または商標です。 

• IBM および PC / AT 、 PS /2 は、米国 International Business Machines Corporation の商標および 

登録商標です。 

• Dolby 、 ドルビー 、 Pro Logic およびダブル D 記号 □□ はドルビーラボラトリーズの商標です。 

• Ethernet およびイーサネットは、富±ゼロックス社の登録商標です。 

• Compact 円 ash ( TM ) および コン パクトフラッシュ ( TM ) は、米国 SanDisk 社の商標です。 



• SOFTBANK およびソフトバンクの名称、□ゴは日本国およびその他の国におけるソフトバン 
ク株式会社の登録商標または商標です。 「 Yahoo !」 および 「 Yahoo !」「 Y !」 の□ゴマークは、米国 
Yahoo ! Inc . の養録商標または商標です。 

• 「 EZweb 」 は、 KDDI 株式会社の登録商標または商標でず。 

• Adobe、Adobe □ ゴ 、 Adobe Premiere、Adobe Photoshop Elements 、 Photoshop、Adobe 
Reader 、 および Adobe Acrobat は 、 Adobe Systems Incorporated (アドビシステムズ社）の米国 
ならびに他の国における登録商標または商標です。 

• Gracenote and CDDB are registered trademarks of Gracenote . The Gracenote logo and 
logotype , the Gracenote CDDB logo , and the "Powered by Gracenote " logo are trademarks 
of Gracenote . 

• "Direct Stream Digital ", DSD and their logos are trademarks of Sony Corporation . 

• " SBM/Super Bit Mapping " is a trademark of Sony Corporation . 

• Equaliser for VAIO , Mutlichannel Inflatorfor VAIO , Multichannel 5 Band EQ + Filters for VAIO 
and Restorer for VAIO from Sony Oxford . Copyright ( C ) 2003-2005 Sony Business Europe . 

• L 1 Ultramaximizer , S 1 Stereo Imager , Renaissance Bass , S 360 Surround Imager plug-ins by 
Waves Audio Ltd . 

• QStream Technology , QSound QSurround 5.1 Plug-In for VAIO , QSound QSurround 
Virtualizer Plug-In for VAIO and QSound QMSS Plug-In for VAIO by QSound Labs , Inc . 
Copyright ( C ) QSound Labs , Inc . 1998-2005. All rights reserved . 

QSound , QSurround , QMSS , QMAX II , iQms 2, QDVD and the QLogo are trademarks of 
QSound Labs , Inc . 

• ASIO is a trademark of Steinberg Media Technologies GmbH . 

• VST is a trademark of Steinberg Media Technologies GmbH . 

• Powered by CyberSupport . 

「Concep 旧 ase」「ConceptBase Search 」「 CBSearch 」 は株式会社ジャストシステムの登録商標 
です。 

Portion Copyright 2000株式会社ジャストシステム 
Portion Copyright 1981-1988 Microsoft Corporation 

• QR コードは、（株）デンソーウェーブの登録商標です。 

• その他、本書で登場するシステム名、製品名、サービス名は、一般に各開発メーカーの登録商標 
あるいは商標です。なお、本文中では ( TM )、（ R ) マークは明記していません。 

ソフトウ王アをお使いになる前に、必ずお買い上げのコンピュータに添付のソフトウェア使用許 
語契約書をご覧ください。 





ソニーが 提供ず る 情報 一覧 


インターネットに接続すれば、バイオを活巧するために役立つ情報を閲覧する 
ことができます。 


困ったときは 

VAIO カスタマーリンク 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 

バイオをお使いの上で、ねからないことや 
トラブルが起きたときにご覧ください。 
解決方法をわかりやすく提供しています。 


VAI 0 ユー ザーの ポー タルサイト 
My VAIO 

http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / 

ウェブ検索やニュースなどのポータル機能と 
バイオの各種サービスをご覧いただけます。 


バイオの製品情報 が満載 

VAIO ホームぺージ 
http :// www . vaio . sony . co . jp / 

バイオのカタ□グ情報をはじめとした、 
総合情報サイトです。 


※画面は予告なく変更することがありますがご了承くださし N 。 


















































電話でのお問い合わせ 


使いかたのお問い合わせ 


VAIO カスタマーリンク 

( 0466 ) 30-3000 


受付時間 

平日：]0時〜21時 
±、日、祝日：10時〜17時 


本機の型名をご確認ください。（保証書または各部の説明の ID ラベルに記載されています。） 
お客様からいただいたお問い合わせや商品に関するご意見等は、より良い商品の開発 
およびサービス•サポートの向上の参考とさせていただく場合があります。 

また、ご質問やご意見に適切かつ迅速に対応するため、通話内容を記録させていただく 
場合があります。 

お問い合わせ時のお客様の個人情報お取り扱いについては 、 My VAIO の 

「 VAIO カスタマー登録」 （ h け p :// www . vaio . sony . co . jp / Misc / Customer 2) をご覧く ださし、。 


カスタマー登録に関するお問い合わせ 


カスタマー専用デスク 

( 0466 ) 38-1410 

ゼロヨンロクロクサン八チイチヨンイチゼロ 


受付時間 

平日：10時〜18時 
(年末年始は除く） 


有料サービス 

My VAIO ( http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO /) では、 VAIO ューザーのみなさまにさまざまな 
有料サービスをご提供しています。 

■ VA に延長保証サービス 

] 年間のメーカー保証を3年間に延長する「ベーシック」。さらに「ワイド」なら、落下や水濡れ 
等のお客様の過失による損害や、火災•水災等の事故にも対応します。 

■ VAIO 設置設定 サービス 

スタッフがお客樣のご自宅へお伺いし、 VAIO の設置•設定サポート（初期設定/インターネット 
設置/無線 LAN 設定/データ移行など）を行ラサービスです。 

■ VAIO Overseas Service (海外修理サポートサービス） 

海外で安むしてお使いいただくための修理サポートサービスです。海外の対象地域で故障した 
場合、1年間無料で現地修理を行います。また、その隙お電話でのサポートも行います。 

■ VAIO インターネットセキュリティ 

インターネットライフをより安/じ、•快適に。あなたの VAIO をウイルス巧策やファイアウォール 
磯能などで守ります。 

■ VAIO ソフトウェアセレクション 

おすすめのアプリケーションから楽しいゲームまで、ここだけでしか手にはいらない限定品が 
手に入るソフトウェアダウンロードショップ。 

；^^詳細は 、 My VA のメニューの各種サービスからご確認いただけます。 





VAIO カスタマーリンク 

使いかたのお問い合わせ電話番号 （0466)30-3000 

^詳しくは、前ページをご覧ください。 


VAIO カスタマーリンクホームページ 

VAIO の最新のサポート情報を詳しく掲載しています。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 

VAIO ホームページ 

VAIO を楽しく使っていただくための情報をご案内します。 
http :// www . vaio . sonv . co . jp / 


ソニー株式会社干 108-0075 東京都港区港南 1-7-1 
http :// www . sony . co . jp / 
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